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1. BEVEZETO

A fiatal generaciéval valé kommunikacio cselekvési tervével segitséget szeretnénk nyujtani az érintett
célcsoportoknak, hogy innovativ, a tanuldk szamara megfelel6 mdédon tudjanak kapcsolatot teremteni
velik.

Célunk, hogy a fiatal generaciéval kapcsolatban all6 célcsoportok kénnyebben és hatékonyabban
tudjanak kommunikalni és egylittmUkodni veliik. Azokat a 6—9. osztalyos tanuldkat szélitjuk meg, akik
részt vettek a kozosségi oldalak témdjaval foglalkozo felmérésben. A 2009 utan sziletett korosztalyrol
van sz, amelynek tagjait kisebb részben a Z generdcidba, a tobbségét pedig mar az alfa generacidba
soroljuk. Ez alapjan a kézikonyv els6sorban az alfa generdcidval valé kommunikaciéval fog foglalkozni.
Tekintettel arra, hogy az alfa egy teljesen mds generaciét képvisel, mint a tdbbi, a hatékony
kommunikacio érdekében sziikséges az alapos megismerése.

A célcsoportunk, azaz a fiatal generdcié kiilonb6z6 mddszerekkel, eszk6zdkkel és csatorndkon keresztil
kommunikal, ezért azok eléréséhez és bevonasahoz megfelel6 mddszereket kell alkalmaznunk.

A cselekvési tervben a szlovén és a magyar szakemberek segitségével meghatdroztuk a megfeleld, a
fiatalok hatékony elérését, a részvételiik novelését, valamint a projekttevékenységeink népszer(ivé és
konnyen hozzaférhet6vé valasat biztositd kommunikacios csatornakat.

Ahhoz, hogy konnyebben megértsik, hogyan kell kommunikdlni a fiatalokkal, elsé |épésként
alaposabban megismerkediink az alfa és a Z generacid jellemzdivel és kihivasaival, majd megvizsgaljuk,
mely kozosségi oldalakat hasznaljak a leggyakrabban. A folytatdsban bemutatjuk azokat a kozosségi
oldalakat is, amelyek segitségével a veliik kapcsolatba keril6 és a felngtté valasukat segité célcsoport
tanacsot adhat nekik a vilaguk jobb megértése szempontjabdl.
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2. A FIATAL GENERACIOKROL

A generdacid (nemzedék) ugyanazon id6ben élG6, hasonld érdekl6dési korrel vagy nézetekkel,
szarmazassal rendelkezd, korlbelll azonos kord emberek 6sszesége.

A generacidé (nemzedék) kifejezés régebben valamennyi él6 emberre vonatkozott. Ez a definicié id6vel
bioldgiai meghatdrozassa valt, amely a szil6k és utddaik szliletése kozotti id6szakot jelentette. Mivel
azonban a gyermekvallalds id6kozben jelentésen kitolédott, és a szil6k atlagéletkora 30 év, ez az
idészak tulsagosan tag generacids id6nek bizonyult. A napjainkban széles korben elfogadott
szocioldgiai definicid szerint egy generaciot 15 évet felkarold id6szak hataroz meg, ami lehetévé teszi
az egyes nemzedékek tervezett meghatdrozasat anélkil, hogy bizonyos eseményre vagy varatlan
helyzetre kellene varni, amellyel befejez6dik az egyik, illetve elkezdédik az Uj generdcid id6szaka. Ez a
madszer pontosan meghatarozza, hogy egy generacié mikor kezdddik, és mikor ér véget. Ezenkivil
lehet6vé teszi a jov6 tervezését és a generacidk alaposabb 6sszehasonlitdsat (McCrindle, é. n.)

A generacidkat az aldbbiak szerint osztjuk fel (McCrindle, é. n.):

e Veteranok, azaz a habordu, illetve az épit6k generacidja (1946 elstt szilettek),
e Bébi-bumm (1946 és 1964 kozott szilettek),

e Xgenerdci6 (1965 és 1979 kozott szilettek),

e Y generacié (1980 és 1994 kozott szilettek),

e Zgeneracid (1995 és 2009 kozott szulettek),

e Alfa generacid (2010 és 2024 kozott szilettek).

A generdciok megértése nemcsak a vallalatok, hanem minden szervezet, intézmény és szakember
szdmara is fontos, hiszen ez az egyetlen mddja annak, hogy kozelebb keriljenek az adott
célcsoporthoz, tagjaikkal megtaldljak a kozos nyelvet és kapcsolatot teremtsenek velik, valamint hogy
a megfelelé mdédon szdlitsak meg Gket.

o Y~ i [ ;& L& N =
Builders Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z Gen Alpha
Born: 1925-1945 Born: 1946-1964 Born: 1965-1979 : -1994 Born: 1995-2009 Born: 2010-2024
1. dbra: A generdciok abrdzoldsa: Forrds: McCrindle
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A minket formald id6kre és technoldgidkra vald visszatekintés hozzasegithet, hogy megértsik sajat
magunkat és mindazt, ami megkiilénbdztet benniinket a tobbiektdl. igy képesek vagyunk &athidalni
ezeket a kulénbségeket, beldtni azok okait és megérteni a teljes kontextust, azaz hogy miért
tapasztalunk eltér6 viselkedési vagy visszajelzési mdédokat. Mindez arra késztet benniinket, hogy
értékeljik mads generacidk elényeit, és ne itéljik el Sket. A megértés mindig empatiat igényel, az
empatia pedig elengedhetetlen a kozosség meglétéhez és a kiilonboz6 generacidkhoz tartozé emberek
kozotti kapcsolathoz (McCrindle, é. n.).

Azon generaciok megértése, amelyeket a kozosségi haldzatokon folytatott kommunikdciéval kivanunk
elérni, jelen cselekvési terv szempontjabdl is rendkivil fontos. Esetiinkben a Z és az Alfa generacidkrol
van szo.

A Z generdcio tagjai 2009-ben sziilettek, tehat azok a fiatalok tartoznak ebbe a csoportba, akik
Szlovénidban jelenleg a 9., Magyarorszdgon pedig a 8. osztalyt latogatjak. A kézikbnyvben emiatt a
hangsulyt inkdbb a 2010 utan sziletett Alfa generacidra fektettliik, amelyet az aldbbiakban
részletesebben is bemutatunk. Tekintettel arra, hogy a Z generacié hamarosan elhagyja az altalanos
iskolat, és az ezt latogatd fiatalok tobbsége az Alfa generaciéhoz tartozik, a helyes megszdlitasuk
érdekében megfelel6 megkozelitéseket kell kidolgozni.

2.1 AZ GENERACIO

A 1995 és 2009 kozott sziletett Z generdcid jelenleg a masodik legfiatalabb nemzedék. A tagjai az
éghajlati katasztrdfa, a jarvanylgyi intézkedések és a gazdasagi 6sszeomlastol valo félelem arnyékaban
néttek fel. A Z generdcio elsé tagjai az internet széleskor(i haszndlatanak kezdetén szilettek. Mivel az
els6 generacid, amely a mindennapi életiik részévé valt internettel nétt fel, , digitdlis
bennszilotteknek” nevezziik Gket. Elsé igazi digitalis bennszilottekként a Z generacio tagjai rendkivl
aktivak az interneten.

A Z generacio jellegzetessége, hogy online keresi az informacidkat, online dolgozik, vasarol, randevuzik
és baratkozik. Kilénb6z6 weboldalak, alkalmazasok és tobbféle kozosségi média kdzott mozognak,
amelyek mindegyike az online d6koszisztéma mds-mas részét képviseli. Mivel a Z generacid tagjai a
kozosségi médiaval néttek fel, az online megjelenésiikre sokkal nagyobb gondot forditanak, mint az
el6z6 generaciok.

A Z generdcid felnovésével rohamos fejl6désnek indultak a kozosségi fellletek videdmegoszté oldalai.
A Z generdcid trendjeit, érzéseit és kulturajat jelenleg a TikTok hatdrozza meg, hiszen tagjaik teszik ki
az alkalmazds toébb mint egymillidrd felhasznaldjanak a 60%-at. A kapcsolattartas féleg a kiilonbdz6
online feliileteken zajlik, ahol szenvedélyeiket és érdekl&dési koreiket hasonld gondolkodasu
emberekkel oszthatjak meg. Olyanokkal, akiket a vald életben is ismernek, de olyanokkal is, akikkel
csak a vilaghaldn talalkoztak (Mckinsey, é. n.)

ESKEDE,
’\‘t Loy,

%)

pomurska gospodarska zbornica

7y

&
h

g ‘Il
3

b

-

£\

%

MURSKA

RAZVOJNI 6
( CENTER

ST
»,
Wiy yued

Shastns VAS VARMEGYEI

MURSKA SOBOTA| KERESKEDELMI ES IPARKAMARA




Sofinancira
EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozasaval

iiterrey

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

2.2 AZ ALFA GENERACIO

A 2010 (az Instagram és az iPad megjelenésének évében) és 2024 kozott sziiletett alfa generacid az
els6 olyan nemzedék, amely teljes egészében a 21. szdzadban szilletett. Figyelembe véve a technolégia
gyors fejl6dését, az alfa generacio lesz az uj digitalis korszak meghatarozdja.

Az ,alfa generacid” kifejezést Mark McCrindle, a McCrindle Research ausztral tandcsadd cég alapitdja
alkotta meg. A szakért6k hangsulyozzdk, hogy a digitdlis atalakulds kovetkeztében a vildgban
végbemend gyors és folyamatos valtozasok miatt egyre révidebb a két generacid kozotti idészak. A
generdcidkat egyre inkdbb a technolégia alkalmazasa, és nem a torténelmi vagy a tarsadalmi
események hatarozzdk meg. Ugyanez vonatkozik az alfa generaciora is, amely az Uj technoldgidknak
koészonhetden teljesen Uj mdédon fog jatszani, tanulni és egylttmkodni (Iberdrola, é. n.).

2.2.1 MI JELLEMZI AZ ALFA GENERACIOT?

Az alfa generacié zokkenSmentesen ossze tudja kapcsolni a digitdlis és a fizikai vilagot. Igy az
intézményeknek, a markaknak, a cégeknek és mindazoknak, akik ezt a generacidt akarjak megszélitani,
arra kell térekednilik, hogy a digitalis platformokon kommunikaljanak velik, és bevonjak &ket a
kozosségbe, ahhoz, hogy megragadjak a kozonséget, ki kell haszndlniuk a kiterjesztett valdsag (AR) és
a virtualis valdsag (VR) adta lehet&ségeket is.

e Az alfa generaciora jellemzé értékek:

e Hitelesség: egy olyan generdciérél van sz, amely értékeli az inkluzivitast és a fenntarthatésag
iranti elkotelezettséget, ezért azokat részesiti el6nyben, akiknek er&ssége a kézzelfoghatd
cselekedet, és nem a puszta szavak. A tartalom nélkiili kezdeményezések nem vonzzak a
figyelmuket.

e Inkluzivitas: az, hogy a szervezet vagy a cég jelen van a kdzosségi haldzatokon még nem elég;
a generacid tagjainak ugyanis ahhoz, hogy reagaljanak a tartalmakra, éreznitk kell, hogy
bevontak és meghallottak Gket.

o Kreativitas: a legnépszer(ibbek a kifejez6készségre 6sztonz6 platformok. A kilonb6zd
kihivasok Iétrehozdsa vagy az adatokon alapulé tartalmak kidolgozasara irdnyuld 6sztonzések
kivaléd kozleményeket eredményeznek, amelyekben bemutatjdk sajat alldspontjukat, és
inspiraciot jelenthetnek az egész generacié szdmara.

o A jo kozérzet és a mentalis egészség: ennek a teriletnek szintén nagy jelentdséget
tulajdonitanak, ezért figyelemmel kisérik az e témdban megjelent tartalmakat. Ez egyrészt a
koronavirus-id6szak kovetkezménye, amelyet az adatok is bizonyitanak, hiszen a 12 és 15 év
kozotti gyerekek 39%-a fontosnak tartja, hogy beszéljen az érzéseirél (GWI, é. n.).

o Onallésag és vallalkozoi szellem: az alfa generdcio tagjai sajat Gtjukat kivanjak jarni. Ennek
érdekében azokat az eszkozoket akarjak alkalmazni, és olyan oktatasi tartalmakat kivannak
kovetni, amelyek tamogatjak 6ket ebben, hiszen egyfajta szovetségesekké valnak. Az
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oktatdsnak szérakoztatonak és az igényeikhez szabottnak kell lennie. Folyamatos tanuldsra
fognak térekedni.

o A globalitas: az alfak nemzetkézi szinten gondolkodnak, és tag vilagnézettel rendelkeznek, igy
mindazoknak, akik tartalmaikkal fel akarjak 6ket lelkesiteni, ezt a perspektivat is figyelembe
kell vennilik, ezért kulturdlis szempontbdl is valtozatos, és nem csak lokdlis jelentGségl
tapasztalatokat kell felmutatniuk.

Visszatérve a hitelességre, talan meglepd, hogy a Razorfish cég altal végzett felmérésben a vélaszaddk
92%-a tisztaban van a hitelesség erejével, és tudja, mennyire fontos, hogy valds énjiiket élhessék
meg. Még a Z generacional is nagyobb mértékben helyezik el6térbe az olyan kulcsfontossagu
értékeket, mint példaul az Uj dolgok elsajatitasa, az emberekért vald kidllds, masok megértése és
véleménymegosztas (Businesswire, 2023).

A mesterséges intelligencia és a ChatGPT-hez hasonld eszkdzok kordban a kreativitas szempontja,
amelyre 6sztonozniink kell az alfa generacidt, kiillondsen fontos. Fel kell hivni a figyelmiket, hogy nem
minden forrds relevdns, és az dltaluk megtekintett videdk esetleg nem redlisak, ezért mindig kilonbo6z6
szempontok alapjan kell ket megitélni. Ezenkivil 6szténozni kell 6ket az irds- és a j6 személyes
kommunikdcids készség fejlesztésére is, hogy ne valjanak pdtolhatéva, hanem kiemelkedjenek az
egyedi, érzelmekkel és empatidval gazdag egyéniségikkel, amelyet a mesterséges intelligencia
nehezen tud felGlmulni.

2.2.2 AZ ALFA GENERACIO MEGKOZELITESE

Allitélag az alfa generaci6 lesz a torténelem legvaltozatosabb nemzedéke, ezért ezeknek a tanuldknak
még nagyobb tamogatdsra lesz szlikségilik a szocidlis-érzelmi tanulas teriletén. A szocialis tudatossag
készségének a fejlesztése hozzasegithet ahhoz, hogy a tanulék empatikusabbd valjanak masokkal
szemben, ez pedig a tolerancia névekedéséhez, s6t a sokféleség linnepléséhez is vezethet. A masokhoz
valo pozitiv viszonyulds készsége pedig szamos hosszutavu el6nnyel jar a tanuldk szdmara, beleértve a
tovabbi tanulmanyokra és a palyafutasra valo jobb felkésziiltséget is (Navigate360, é. n.).

A sziil6k és mindazok feladata, akik ezen generdcié tagjaival foglalkoznak, hogy meghallgassdk 6ket,
kapcsolatot teremtsenek és minGségi id6t toltsenek vellik, igy vadlhatnak az alfa generacié tagjai
empatikussa és tolerdnssa.

Az alfaknak a Siri, az Alexa, az okostelefonok, amelyekbe a szll6k gyakran bamulnak, az
alkalmazasokkal rendelkez6 tablagépek és hasonldk teljesen normalis dolgok, ezért tudataba kell lenni
azzal, hogy ahhoz, hogy id6t szakitsanak a korulottik 1évé emberekre, kotetlendl jatszadozzanak a
kornyezetiikben, esetleg sétaljanak és élvezzék a természetet, er6s kozosségi tamogatdsra van
szlikséglik. Mindezek a multbeli értékek — ha igy nevezhetjiik 6ket — ugyanugy kulcsfontossaguak a
sikeres palyafutdshoz, valamint rendkiviil fontosak bizonyos készségek és kompetencidk
fejlesztéséhez.
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Az alfa generdcié szamara a kdzépiskoldba lépés és a velejard Uj, végtelen lehetéségek vildga egyben
megterhelG is lehet, hiszen a fiataloknak szembe kell nézniiik a jovGjliket meghatarozé fontos dontések
meghozataldnak a felelGsségével. Abban, hogy megtalaljak a céljaikat és értékeiket, kulcsszerepet
jatszik a szakemberek és a sziil6k tdmogatasa is. Ez nem csupan arrdl szél, hogy felruhdzzuk Sket
készségekkel és oktatasi tartalmakkal, hanem a szilard jellem kialakitdsardl is. Az alfa generaciénak
egyértelmU életvezetésre és szilard alapokra van sziiksége ahhoz, hogy el tudjon igazodni a végtelen
lehetdségek kozott.

Meg kell értenilk sajat céljukat és értékiket, és olyan vilagnézettel kell rendelkeznitk, amely iranyitja
majd a karrierjiukre és a kapcsolataikra vonatkozo dontéseiket. Bar a technoldgia és a korilmények,
amelyekben az alfa generacid nevelkedik, masképp formdlja 6ket, mint az el6z6 generdcidkat,
tovabbra is szeretetre, valahova tartozasra és identitastudatra vagynak.

Ehhez a szlil6k és a szakemberek is nagyban hozzajarulhatnak, mégpedig lgy, hogy tamogatjak 6ket e
szerepkor kezelésében, valamint segitséget nyujtanak nekik a céljaik és értékeik keresése sordn
felmerild kihivasok lekiizdésénél. A cél nem a lehetdségeik korlatozasa, hanem az, hogy olyan
alapokkal ruhazzuk fel 6ket, amelyek alapjan a céljuknak és értékeiknek megfelel6, megfontolt
dontések tudjanak hozni (Mccrindle, é. n.).

Az alfa generdcidval kapcsolatban gyakran felmeril az , upageing” kifejezés is. A tagjai életkorukat
tekintve ugyan fiatalok, de a technoldgidnak és az igényes tanterveknek készonhet6en a pszicholdgiai
és akadémiai életkoruk meghaladja az éveiket. Bizonyos terileteken, példaul az élettapasztalatok
terén, azonban ,, meg is fiatalodhatnak”, mivel a szll6k biztonsagban és rendezett kérilmények kozott
akarjak ket tartani. Ebben a szll6k életmddja, nevelési stilusa is kozrejatszik, akik nagymértékben
részt vesznek a kamasz gyerekeik életével kapcsolatos dontésekben is. A szll6k példaul ahelyett, hogy
a gyakorlati tudasukat atadnak a gyermekeiknek, ezt a feladatot kiilsé szakemberekre bizzak, ami miatt
a gyerekeknek kevesebb lehet&ségiik adddik az ellendlléképességet és a csapatmunkat elGsegitd
szabad, strukturalatlan jatékra és szabadtéri tevékenységekre. A tanulmanyi eredmények és a tulélés
gyakorlati készségei kozotti egyensuly megteremtése kulcsfontossagu a jol fejlett gyermekek
neveléséhez, ami az alfa generacionak segiti a serdil6korba valé atmenetét (Mccrindle, é. n.).

A szakért6k feltételezése szerint az alfa generacio tagjai tobb szakmaval fognak foglalkozni, mint a
kordbbi generaciok. Tobbféle karrierjik lesz, és folyamatosan tanulnak. Teljesen Gj ismeretekre és
készségekre lesz sziikséglik. Az irastudas, a szamitas és egyéb akadémiai terlletek mellett alapveté
fontossagl az olyan kompetencidk fejlesztése is, mint a kézligyesség, a j6 emberi kapcsolatok
kialakitasa, a konfliktusmegoldas, vezetdi képességek, a hatékony kommunikacid, a szilard jellem, az
0nallésag, a dontéshozatal, a masokkal valo térédés és a kulturalis tudatossag. Mivel e készségeket
tobbnyire nem a tanteremben, hanem a szabadidGs tevékenységek, az onkéntes munka, a
sporttevékenységek és hasonldk sordn sajatitjuk el, az erre valé Osztonzésilk még inkdabb fontos
(Mccrindle, é. n.).

ESKEDE,
&‘e Loy,
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2.2.3 AZ ALFA GENERACIO KIHIVASAI

Az alfa generacidba tartoz6 gyerekek olyan idGszakban szilettek, amikor a technoldgiai eszk6z6k egyre
okosabbak, a fizikai és a digitdlis vilag pedig egybeolvad. Feln6ttkorukban az Uj technolégiak életiik,
tapasztalataik, kapcsolataik és a vilaggal kapcsolatos elvarasaik részévé valnak. Egyes neuroldgusok és
a pszicholdgusok szerint ez szdmos pozitiv, de bizonyos negativ kdvetkezményekkel is jar, amelyek nem
mindenkinél fognak azonos mértékben tikrézédni.

Kiilonosen a kovetkezd kihivasokat emelik ki (Iberdrola, é. n.):

e (Csokkent figyelem és koncentracio, mivel hozzdszoktak a tobb képernyd egyidejl
haszndlatahoz és az informdacidk gyors attekintéséhez.

o Kevesebb id6 jut a személyes tarsalgasra, hiszen a nap tulnyomd részét online toltik, ami
csokkenti a tanulasra, jatékra és a hagyomdnyos mdodon torténd tarsalgdsra forditott id6t. A
tarsalgas nagyobb része valéjaban a kozosségi haldzatokon zajlik.

o A kreativitas és a képzelet hidnya a fizikai jatékok csokkent hasznalata miatt. A mesterséges
intelligencia eszkdzeinek koszonhetéen a kreativ kifejez6képesség is kisebb mértékben
fejlédik.

e Nincs boldogsagérzetiik. Ahogy azt Jean M. Twenge pszicholdgus az iGen cim( kdnyvében is
megallapitja, 0sszefliggés tapasztalhatd az okostelefonok és a kozosségi médiak fellendilése,
valamint a mai fiatalsdg korében egyre gyakrabban jelentkez6 depresszid, szorongds és
magany kozott.

A tény, hogy mind a technoldgiai fejl6dés, mind a tarsadalmi fejlemények lIényegesen befolyasoljak az
alfa generacidt, ezért a szUul6k és a szakemberek szerepe kulcsfontossdgu abban, hogy tamogatasukkal
fliggetlen és boldog, a sikeres palyafutas felé haladd egyénekké fejlédjenek.
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3. HOGYAN KOMMUNIKALJUNK A FIATAL GENERACIOVAL?

A fiatal generacid diktdlja az Uj, egyre inkdbb elterjedt kommunikacids csatorndk, fleg a digitalis média
trendjeit. A hagyomanyos médiat kisebb mértékben és mds mddon hasznaljak. A televizid esetében
példaul a legnépszer(ibb funkciéd minden bizonnyal a késleltetés lehet6sége, amely dltal a kedvenc
sorozatukat akkor tekintik meg, amikor éppen kivanjak, és nem akkor, amikor ténylegesen adasban
van. Ezenkivil népszerliek a hangoskonyvek is, a konyveket és az Ujsagokat (hireket) pedig inkdbb
digitalis, mintsem fizikai formaban olvassak.

Az alfa generacidra 6sszpontositva semmiképpen sem szabad Gket aldbecstilni, sem azt feltételezni,
hogy olyanok, mint az el6z6 generaciok. Bar egyel6re még gyerekek, és 2025-ig sziletnek még
néhanyan, hamarosan kozépiskolaba keriilnek, majd munkaba allnak, és jovedelmet termelnek. A
generdcié méretét figyelembe véve ezért nagyon fontos, hogy valamennyi szervezet és vallalat, illetve
mindazok, akik meg akarjak szdlitani ezt a generacidt, megfeleld 1épéseket tegyenek annak érdekében,
hogy megtaldljak a kzos nyelvet és kapcsolatot teremtsenek veliik.

Szintén kulcsfontossdgl a kozosségi média megértése, amelyet az alfa generacid a kordbbi
generdcioktol eltéré médon haszndl.

Féleg a videdtartalmak, a mémek (virtualis viccek), kilonb6z6 kihivasok, kérdések és valaszok (az
ugynevezett ,Q&A” tartalmak), valamint a kiilonb6z6 teriletek divattrendjei, amelyeket a halézatokon
fedeznek fel. Minél vonzébbak vagyunk, anndl valdsziniibb, hogy az alfak megosztjak a tartalmat, ami
természetesen hozzdjarul az altalunk hasznalt platformok novekedéséhez. A kozOsségi média a
kutatds, az informacidszerzés, a kozosségi tevékenységek, valamint a baratokkal és ismerdsokkel vald
kommunikacié f6 forrasa.

Amint az alabbi dbra mutatja (Postbeyond, 2020), a hireket a halézaton a Z és az alfa generaciok
kovetik a legnagyobb mértékben. Ezt igazolja az altalunk végzett kutatas is, ahol a hirek kdvetése
szintén a 4. helyen taldlhaté.
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News on Social Media

Many of us now use sacial media as a news source, but tow muc
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will this increase for the next generation?
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2. dbra: Hirek kévetése a k6z6sségi hdlézatokon. Forrds: Postbeyond, 2020

Szem el6tt kell tartanunk, hogy olyan tartalmakat (beleértve a programokat, termékeket és
szolgdltatasokat, ha cégrél van szd) hozzunk létre, amelyek vonzdk lesznek a jovGbeli fogyasztdink

szamara.

Ennek soran azt is figyelembe kell venniink, jelenleg mely platformokon tartézkodnak, és melyekre

fognak id6sebb korukban attérni.

Hogyan fogunk veliik kommunikalni a platformokon?

Hogyan kapcsolédhatunk a vagyaikhoz, igényeikhez és kihivasaikhoz, hogy felfigyeljenek rank, és az

altaluk keresett inspiracioforrassa valjunk?

Hogyan fogjuk nekik megmutatni a platformok elényeit és csapdait, hogy biztonsagosan tudjak majd

6ket hasznalni?
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Mindezt a Visa tarsasdg megbizadsabdl az Opinium ligyndkség altal tobb eurdpai orszagban (beleértve
az Egyesiilt Kirdlysdgot, Olaszorszagot, Spanyolorszagot, Franciaorszagot, Svédorszagot, valamint a
kozép- és kelet-eurdpai orszdgokat, koztlik Szlovéniat is) elvégzett kutatds is alatdmasztja:

,Szlovénidban a gyerekek 37%-a szerint a jovébeni munkdjuk soran a kozosségi médiat is hasznaljak
majd, ezt kdveti a kommunikacios technoldgia (31%) és a hordozhato technolégia (28%), a valaszaddk
18%-a pedig ugy gondolja, hogy mesterséges intelligenciat fog alkalmazni. Hasonloképpen az Egyesuilt
Kirdlysagban, Olaszorszagban, Spanyolorszagban, Lengyelorszagban, Franciaorszagban és
Svédorszagban is a gyerekek 40%-a szerint a jov6beni dlommunkdjuk soran a k6zosségi médiat, 29%-
uk szerint pedig a kommunikacids technolégiat fogjdk hasznalni.

A gyerekek esetében tobb mint hdromszor nagyobb az esély, hogy a pénzkeresés mddjaval kapcsolatos
ismereteket a digitalis tartalomkészit6ktSl és nem a hagyomanyos forrasokbol — példaul a konyvekbdl
— fogjak meriteni (az arany 34% és 11%).

Inspiraciéforrasként féleg a TikTok és a YouTube felhasznalok domindlnak. Az 6tletek 6sztonzésében
a legbefolydsosabb tényezének a kbzosségi média és a tartalomkészitk bizonyulnak (52%), szemben
az olyan hagyomanyos inspiraciéforrasokkal, mint a rajzolds és irds (40%), valamint a felnGttekkel
folytatott beszélgetés (39%). A Szlovéniara vonatkozé megallapitdsok hasonléak a mas piacokon
(Egyesult Kiralysdg, Olaszorszag, Spanyolorszdg, Lengyelorszdg, Franciaorszag, Svédorszag)
tapasztaltakhoz, ahol a kézosségi média és a tartalomkésziték (54%) megel6zik a baratokkal vald
beszélgetést (35%), valamint a rajzolast és az irdst (36%)“ (Vecer, 2023).

Az influenszerek a magyarorszagi fiatalok szamdra is rendkiviil fontosak, ahogy azt az alabbi abra is
mutatja.

2023-ban a 14 és 25 év kozotti magyarok egy negyede (25,7%-a) kovette a magyarorszagi
influenszereket, akik a koz6sségi médian, példdul az Instagramon, a TikTokon vagy a YouTube-on valtak
népszerlvé. Ugyanakkor a valaszaddk masik negyede (25,25%-a) a televiziébdl vagy mas platformokrdl
ismert nemzetkozi sztarokat kovette. A valaszaddk 19,78%-a egyéb, a kozosségi médiaban, példaul az
Instagramon, a TikTokon vagy a YouTube-on népszerdvé valt vilaghird fiatalt kdvet.

A Statista altal 6sszegy(ijtott adatok alapjan 2023 augusztusaban mintegy 19,8 millié kovetével Palvin
Barbara modell volt a legnépszerlbb magyar az Instagramon. A masodik helyet Dzsuzsak Balazs foglalta
el tobb mint 1,7 millié kdvetével. A magyar Instragram-profilokat bongészve rataldlunk még Palacsik-
Rathonyi Timea influenszerre is, akit 2024 marciusdban mar 2,4 millié személy kovet, tehat tébben,
mint Dzsuzsak Balazst.
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3. dbra: A magyarorszdgi fiatalok dltal 2023-ban kévetett influenszerek
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4. dbra: A legnépszeriibb magyarok az Instagramon a kéveték szama alapjan (ezer fében), 2023 augusztus. Forrds: Statista
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Alegtodbb feliratkozéval rendelkezd, férfi tartalomgyartdk altal Iétrehozott magyar YouTube-csatornak
kozé tartoznak a VamossART (2,12 millié feliratkozd), a PamKutya (1,42 millié feliratkozd) és a
Videédmania (1,25 millid feliratkozé). A legtobb feliratkozéval rendelkezé, nGi szerz6k altal |étrehozott
magyar YouTube-csatornak pedig a Polly Channel (424 ezer feliratkozd), Erdélyi Monika (424 ezer
feliratkozo) és Viszkok Fruzsi (405 ezer feliratkozo). Ok kiilonbdz6 tartalmakat készitenek, kdztiik olyan
videdkat is, amelyeken bemutatjak, hogyan jatsszak a fiatalabb generacio korében népszerl jatékokat,
példdul a Minecraftot (Noizz, 2023).

folleg dyeu tému\ chae

ud)
K
|gy \etamad‘a |atom. Nagyon Szep

volna egy ajan

Megtekinthetd itt: (5 YouTube

5. dbra: Polly Channel — a legtébb feliratkozdéval rendelkez6 magyar YouTube csatorna a nék dltal létrehozott csatorndk
dsszehasonlitdsdban. Forrds: Noizz

A masik szempont, amelyet figyelembe kell venni a kommunikaciéval kapcsolatban, a sziilGi
befolyas. Az el6z6ekben bemutattuk, mennyire fontos szerepet téltenek be a sziil6k az alfa generacié
irdnyitasanal, tamogatdsanal és onallova valasanak segitésében. Ezért szamukra (és a szakemberek
szamara is) olyan tartalmakat kell biztositanunk, amelyek tamogatdast nyujtanak nekik a gyermekeik

irdnyitasaban.

Ezzel kapcsolatban azonban fel kell tenniink magunknak a kérdést, hogy mely halézatokon vannak jelen
a szUl6k? Mely oldalak tartalmat olvassak? Milyen tartalmakat kivannak a megfelel6 értelmezés
érdekében?

Két szempontbodl kell tehat gondolkodnunk: hol tartézkodik jelenleg az alfa generacio (és hova fog
attérni id6sebb koraban), és hol keresik a szUl6k (a szakemberek) a szikséges oktatasi és konnyed
tartalmakat, amelyek segitséget nyujtanak nekik az alfak iranyitasaban.
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Segitségil felhasznalhatjuk az alabbi dbrat, amely a kozOsségi oldalak alkalmazdsat mutatja be.
Lathatjuk, hogy az els6 3 helyen a Meta platformjai taldlhatdk, mégpedig a Facebook, a Whatsapp és
az Instagram. A masodik helyet a YouTube foglalta el.

A TikTok folyamatos és gyors novekedése révén felvetédik a kérdés, mikor éri el, illetve eléri-e valaha
a Facebook felhasznaléinak a szamat. Egyes el6rejelzések szerint erre 2025-ben vagy 2027-ben
kerllhet sor. Mindez azonban csupdn feltételezés, hiszen a Facebook is a fiatalabb generacié
bevonzdasara torekszik.

Facebook 3,049
YouTube
WhatsApp
Instagram
TikTok
WeChat
Facebook Messenger
Telegram
Douyin
Snapchat
Kuaishou
X/ Twitter
Sina Weibo
ele]

Pinterest

Number of active usars in millions

© Collapse statistic

@ Additicnal Information Show saurce @

© Statista 2024 M

6. dbra: A k6z6sségi hdlozatok aktiv felhaszndldinak szama. Forrds: Statista, é. n.

Szamos oka van annak, miért érdemes szervezetként/cégként/markaként is hasznalni az online
kozosségi hdldzatokat, de természetesen azon adatok tlnnek ki a leginkabb, amelyek feltarjak, hol
talaljak meg a felhasznalék a markaval/a céggel/a szervezettel kapcsolatos Ujdonsagokat stb.:

e afelhaszndldk 64%-a az online k6zosségi halézatokon,

e 3 felhaszndlok 28%-a a haldzatokon latott hirdetéseken keresztil,

o afelhasznalok 23%-a a halézatokon keresztiil kapott ajanlasok révén,

o a felhasznaldk 17%-a a haldézatokon elérhetd vallalati oldalakon megjelené friss posztok
altal (Smart Insights, 2024).
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Ezeket a szdmokat semmiképpen sem szabad figyelmen kivil hagyni, hiszen a 64% igen magas arany,
és mindenki megtaldlhatja a sajat helyét a hdlézatokon, ahol sajat kommunikaciés mdédszerével elnyeri
a kivant célcsoport érdekl6dését.

A tartalmak esetében gyakran gondot okoz a szovegalkotds, valamint a fényképek és a videdk
kivdlasztdsa, hiszen mindent tul szakszerlien akarunk elkésziteni, mikozben elfelejtjiik, hogy a
célkozonséglink inkdbb minél tébb hasznos és hiteles tartalmat szeretne.

A 2024-es tarsadalmi trendek felmerése szerint a felhaszndlok 53%-a véli Ugy, hogy a szervezeteknek
a tartalmaikkal 6sztonoznitk kellene az 6sszekapcsolds lehet6ségét a kozosségi haldzatokon. A
valaszadok 40%-a szerint a szervezetek tulsagosan korporativak, és nem Gszinték (Hootsuite, é. n.).

Ez okbdl a folytatdsban készitettlink néhany tippet arra vonatkozdan, hogyan kommunikaljunk egy
adott haldzaton, és mik keltik fel a figyelmet a 2024-es évben. Ezenkivil hozunk egy példat arra,
kulfoldon miképp allnak a kommunikaciéhoz a kilonféle online kozosségi haldzatokon.

3.1 AJANLASOK A KULONBOzO KOzOSSEGI HALOZATOKON VALO
KOMMUNIKACIORA

A folytatasban bemutatjuk a k6zosségi haldzatokat és az ajanlasokat, hogyan célszerli kommunikalni a
fiatal generacié elérése érdekében.

Felvazoljuk azon felmérés adatait is, amelyben a muravidéki (Szlovénia) 6-9. osztalyos, valamint a Zala
és Vas varmegyei (Magyarorszag) 6-8. osztalyos tanuldk vettek részt.

Szlovénidban a felmérésben 1395 6-9. osztdlyos tanuld vett részt.
Magyarorszagon a felmérésben 558 6—8. osztalyos tanuld vett részt.

A tanuldkat megkérdeztiik, mely kozosségi hdldzatokat haszndljdk a leggyakrabban, és becslésiik
szerint mennyi id6t téltenek ezeken az oldalakon. Ezenkivil vélaszoltak az altaluk kdvetett tartalmakra
vonatkozo kérdésre is.

A felmérés kimutatta, hogy a tanuldk a YouTube-ot, a TikTokot és a Snapchatet hasznaljdk a legtébbet,
mégpedig tébb mint 3, illetve 1-2 érat naponta.

Kisebb mértékben hasznaljdk még az X-et, a Facebookot, a Pinterestet és az Instragamot. A TikTok
esetében is magas azok ardnya, akik egyaltaldan nem hasznaljak, akik viszont igen, azok hosszabb ideig.
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3.1.1 A META: A FACEBOOK, AZ INSTAGRAM, A THREADS, A MESSENGER ES A
WHATSAPP

A felmérésbdl kideril, hogy a Facebook és az Instragram allnak a legnagyobb kihivas el6tt, hogyan
teremtsenek kapcsolatot az alfa generacidval. Az el6z6ekben kdzolt adataink alapjan pedig lathatjuk,
hogy a szlil6k tobbnyire a Facebook és az Instagram felhasznaléi.

Els6ként nézziik meg, a valaszaddék milyen mértékben hasznaljak a Facebook k6z6sségi halézatot!

A Szlovéniara vonatkozd adatok azt mutatjak, hogy a tanuldk a Facebookot kisebb mértékben
hasznadljak. A valaszaddk 71,33%-a nem hasznalja, 12,40%-a 1-2 6rat havonta, 7,96%-a pedig mindossze
1-2 6rat hasznalja hetente.

naponta tdbb mint harom déra 14
naponta 1-2 éra 14
naponta 1 éranal kevesebb 88
hetente 1-2 6ra 111
havonta 1-2 6ra 173
nem haszndlom 995
0 250 500 750 1000 1250

7. dbra: A Facebook kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozdé adatok

A Magyarorszagra vonatkozé adatok is kimutattak, hogy a tanulék a Facebookot Iényegesen kisebb
mértékben haszndljak. A valaszaddk 30,63%-a nem hasznalja, 25,59%-a naponta kevesebb mint 1 érat
hasznalja, 14,77 %-a naponta 1-2 6rat, 13,33 %-a pedig havonta 1-2 érat hasznalja.

naponta tobb mint harom éra 25
naponta 1-2 éra 82
naponta 1 éranal kevesebb 142
hetente 1-2 6ra 62
havonta 1-2 éra 74
nem haszndlom 170
0 45 90 135 180

8. dbra: A Facebook kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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Ha ezt 6sszehasonlitjuk a szlovén altalanos iskola tanuldinak adataival, latjuk, hogy Magyarorszagon
ezt a haldzatot gyakrabban hasznaljak, a nem felhaszndaldk aranya is alacsonyabb.

Beszereztiik az Instragram hasznalatara vonatkozé adatokat is.

A szlovéniai tanuldk kisebb mértékben haszndljak. A vélaszaddk 46,95%-a jelezte, hogy nem haszndlja.

Kevesebb mint 1 érat hasznalja naponta a 21,36%-uk, 10,32%-uk pedig 1-2 6rat hasznalja hetente.

naponta tébb mint harom éra 36
naponta 1-2 éra 125
naponta 1 éranal kevesebb 298
hetente 1-2 6ra 144
havonta 1-2 éra 137
nem haszndlom 655
0 175 350 525 700

9. dbra: Az Instagram kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozoé adatok

A tobbi hdlézattal szemben az Instagramot Magyarorszagon is kisebb mértékben hasznaljak. A
valaszaddk 36,62%-a nem haszndlja, 23,16%-a kevesebb mint 1 6rat hasznalja naponta, 20,83%-a 1-2
Ordt naponta, 7,72%-a pedig naponta tobb mint 3 érat hasznalja.

naponta tébb mint harom éra
naponta 1-2 éra

naponta 1 éranal kevesebb
hetente 1-2 6ra

havonta 1-2 6ra

nem hasznalom

43
116
129
32

33
204
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10. dbra: az Instagram kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozo adatok

A szlovén iskolakkal 6sszehasonlitva latjuk, hogy a haszndlatanak aranya itt is valamivel magasabb. A
legnagyobb kiilonbség a napi 1-2 dra hasznalataban észlelhets, ami Magyarorszagon 20,83%, a szlovén

tanulék esetében pedig 8,96%.
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Hogyan lehet tehat bevonzani 6ket ezekre a platformokra?

A Messengert és a Whatsappot elsGsorban kommunikacidra haszndljuk, amely keretében gyakran
kilonb6z6 csoportokat is Iétrehozunk, hogy tobb emberrel tudjunk egyszerre beszélgetni. A csoportos
beszélgetések megkdnnyitik az oktatdsi céld kommunikaciot is, példaul a sziil6kkel, a tanuldkkal... vald
kapcsolattartast.

A Facebookon, amely a legnagyobb szamu felhasznaléval rendelkezik, szamos vallalat/intézmény —
amely ezt a platformot haszndlja a kozosséggel torténd kommunikaciéra — a posztok elérése
tekintetében kilonb6z6 kihivassal néz szemben, viszont a megfelel6 megkozelitéssel szdmos
sikertorténetet hozhatunk létre.

A Facebookon torténé kommunikaciéhoz kulcsfontossagu, hogy:

e Uj, aktudlis tartalmakat tegylink kozzé, hiszen a felhaszndldok az eseményekrél naprakész
informacidkat kivannak, ezért gondoskodnunk kell, hogy mindent idében tegylink kdzzé,

e kiilonboz6 tartalmakat osszunk meg fotdk, szovegek, videdk formajaban, egyszoval fontos
a kilonb6z6 formatumokkal vald jatszadozas,

e ¢lG, illetve un. Facebook Live talalkozdkat szervezziink (esetleg beszélgetés, nyilt nap a
Facebookon),

e valdés emberekhez (baratok, csaldd, ismerGsok) kapcsolédd tartalmakat tegylink kozzé,
ezért fontos, hogy olyan személyeket tiintessiink fel, akiket masok is felismernek, és ennek
révén javitsuk a posztok elérését.

Bar az Instagram nagyon hasonlit a Facebookhoz, bizonyos eltérések mégis léteznek, kiiléndsen ami a
vizudlis részt illeti. A két kulcsfontossagu dolog, ami felkelti a figyelmet, a fénykép (vagy a grafika) és a
vided, hiszen elGszor ezeket vessziik észre (a Facebookon elGszor a szbveget latjuk), ezért fontos, hogy
a vizualis rész kifejezd, vonzd legyen.

Ezenkiviil az Instagram-k6zosség épitéséhez fontos még, hogy:

e valtozatos tartalmakat gyartsunk. A Facebookhoz hasonldan itt is sziikséges a kilénb6z6
formatumok tesztelése arra vonatkozdan, hol kapjuk a legtébb visszajelzést (fényképek,
révidebb/hosszabbvidedk),

e szdrakoztato tartalmakkal jelentkezzlink, amelyeket féként story (térténet) formajaban
osszunk meg. Ezek 24 6rdn at elérhet6k, majd eltlinnek. Ez a megjelenitési forma nagyon
népszerl, hiszen segitségével betekintést nydjtunk a kulisszdk mogé, megmutatjuk, mi
torténik a hattérben, és — ami kulcsfontossagu — teljesen spontan késziilnek, igy ez a
legegyszerlibb mddja annak, hogy az emberek kapcsolddasérzetet alakitsanak ki vellink,

e tekintettel arra, hogy a felhasznaldk az Instagramot informacidszerzésre hasznaljak a
kilonbo6z6 szervezetekrdl/markakrdl, at kell gondolnunk, mit tehetiink annak érdekében,
hogy a megfelel6 bemutatkozassal parhuzamosan hasznos informacidkat is tudjunk
nyujtani,

e kapcsolatot teremtsiink egyéb személyekkel/intézményekkel is, akik szintén Instagram-
profillal rendelkeznek, hiszen azok posztjainak megosztdsaval és kommentaldsaval
novelhetjik a kovetbink szamat.

ESKEDE, —
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Az Instagram Threads egy nemrég inditott, az Instagramhoz kapcsolédd alkalmazas. Legfeljebb 500
karakteres szovegeket gyarthatunk, tehat hasonld elven mikédik, mint az X-halézat. Amint az a
felmérésiinkbél is nyilvanvaldé, a valaszaddk még nem emlitik, igy ahhoz, hogy meglassuk,
meghonosodik-e a szlovén és a magyar piacon, és milyen modon fogjuk felhasznalni, kell még egy kis
idé.

Egy tovadbbi kornyezet, amellyel Mark Zuckerberg és a Meta csadbitja a felhaszndlékat, az un.
»Metaverse”. A célcsoportjuk féleg a fiatalabb generacidk, akik szdmara nem idegenek az alkalmazott
technoldgidk. A Metaverse a kdzosségi 6sszekapcsolddas kovetkez6 evolucidja, és a mobilinternet
utddja. Az internethez hasonldan a Metaverse is segit abban, hogy az emberekkel akkor is kapcsolatba
tudjunk Iépni, ha fizikailag nem vagyunk egy helyen, tovdbb novelve igy a személyes tarsalgas érzését.
A kapcsolatteremtésen kivil lehet6vé teszi majd a tanulast, a vasarlast, a munkat (példaul virtualis
térben megtartott (ilések) és a jatékot is. A mar ismert 2D-s tapasztalok mellett helyet kapnak a fizikai
vilagba vetitett, és a rendkivil magaval ragadd 3D-s élmények is (Meta, é. n.).

A VR-technoldgiak lehetévé teszik szamunkra, hogy elmeriljink a fizikai vildgot meghaladd 3D-
terekben, és mikozben Uj kozos élményeket fedeziink fel, Ugy érezziik, mintha egyitt lennénk a
baratainkkal és a csalddunkkal (Meta, é. n.).

A kiterjesztett valdsag (AR) segitségével a képerny6 megérintésével vagy elcsusztatdsaval jatékos
virtudlis hatdsokkal [dthatjuk el a fényképeket és a videdkat, ami hozzajarul a kivant emberek
bevonzasahoz (Meta, é. n.).

Az alfa generacio részben azért is keresi a lehet6ségeket Metaverse-ben, mert mar most rajonganak a
jatékokat tartalmazé halézatokért. Kilondsen a 12—-15 évesek korében a bardtokkal valé jaték
gyakoribb, mint az 6nallo jatszas. Csak a gyerekek kevesebb mint egy 6tode jatszana szivesebben
egyedil, mint masokkal, ami nagyon fontos informdacid, hiszen a kapcsolatteremtési vagyukrol
arulkodik. Mivel a Robloxot ,a vilag leginkdbb tarsadalmi 6koszisztémdjaként” jellemezték, az alfa
generdcidval kapcsolatos tapasztalatok azt mutatjdk, hogy ezek az alkotdrendszerek nemcsak a
fantaziajukat serkentik, hanem a jaték kozbeni szocidlis interakcié irdnti vagyukat is. A tizenéves
jatékosok 48%-anak ugyanis az a kivansaga, hogy a jatékok csapatmunkat vagy eseményeket is
tartalmazzanak. A Minecraft-felhasznalok korében ez az ardny még magasabb, mégpedig 56% (GWI,
é.n.).

igy a szervezeteknek/vallalatoknak/markaknak mar most el kell kezdeniiik gondolkodni arrél, miként
teremtsék meg a jovGben sajat teriiket a digitalis kornyezetben, ahol sajatos élményt kell majd
nyujtaniuk.

ESKEDE,
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3.1.2 ATIKTOK

A felmérés szerint a TikTok a legnépszerlbb haldzatok kozé tartozik, ennek ellenére a fiatalabb
generdciok még mindig a YouTube-ot részesitik elényben.

A szlovén tanuldk a TikTokot nagyobb mértékben hasznaljak. Bar a valaszaddk 33,55%-a azt jelezte,
hogy nem haszndlja, azok aranya, akik a halézaton napi szinten vannak jelen, még mindig elég magas.
Ugyanis 27,46%-uk naponta 1-2 6rat, 18,92% naponta tobb mint 3 érat, és 12,33% naponta kevesebb
mint 1 érat hasznalja.

naponta tdbb mint harom éra
naponta 1-2 éra

naponta 1 éranal kevesebb

172

264
383

74
34

hetente 1-2 6ra
havonta 1-2 6ra

nem hasznalom 468

0 125 250 375 500

11. abra: a TikTok kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozd adatok

A magyarorszagi tanuldk ezt a halézatot gyakrabban hasznaljak, kilondsen a naponta 1-2 o6rat
béngész6k ardnya magas, mégpedig 35,30%. Osszesen a valaszaddk 28,85%-a jeldlte be, hogy nem
haszndlja a TikTokot, ez az adat pedig azt mutatja, hogy a szlovén tanuldkndl gyakrabban hasznaljak
azt. A vélaszaddk 22,40%-a naponta tobb mint 3 6rat (Szlovénidban 18,92%), 9,86%-a pedig naponta
kevesebb mint 1 érat tolt a haldzaton (Szlovéniaban ez az arany 12,33%).

naponta tébb mint harom éra 125

naponta 1-2 éra 197
naponta 1 éranal kevesebb 55
hetente 1-2 6ra 12
havonta 1-2 éra

nem hasznalom 161

0 50 100 150 200 250

12. dbra: A TikTok kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozé adatok

A generacio id6sodésével megvaltoznak a prioritdsok is, ahogy a tobbi haldzat esetében is. A TikTok-
nal a felhaszndldk lehet6 leghosszabb ideig vald megtartasara torekszenek, amikor megszilardulnak
azok vasarlasi szokdsai, pedig még erdteljesebben be kivanjak Sket vonzani. igy e halézaton keresztiil
fognak rendszeresen vasarolni.
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Hogyan lehet bevonzani a felhasznalokat a TikTokon? Legfontosabbak a szérakoztatd, vonzé és
kreativ videotartalmak:

e azinterakcio kilénb6z6 (tanc)kihivasokkal vagy szajszinkron felvételek segitségével jon létre,

e észszer( a trendi zene alkalmazasa, hiszen ezaltal is kivalthatjuk az adott vided nagyobb szamu
megtekintését,

e az oktatd-, az Utmutatast tartalmazo (példaul f6zés) és a barkacsvidedk szintén jél miikodnek.
Szamos étel éppen a TikTokon kdzzétett receptek miatt valt hiressé.

3.1.3 AYOUTUBE

A YouTube rendkivil népszer(, és barhol elérhetd: okostelefonon, televizidon, tablagépen ... Az elénye
minden bizonnyal abban is rejlik, hogy a tartalmak megtekintéséhez nem kell sem fidk létrehozasa,
sem visszaigazolt e-mail cim, ami megkonnyiti a videdk lejatszdsat. Bizonyara ez is lényegesen
hozzajarul ahhoz, hogy a YouTube a tanuldk kozott is igen népszerd.

Szlovénidban a tanuldk legnagyobb mértékben a YouTube-ot hasznaljak. A valaszadék minddssze
4,80%-a jelentette ki, hogy nem haszndlja a haldzatot, ami valdjaban alacsony arany. 28,24%-a
kevesebb mint 1 6rat hasznalja naponta, 25,23%-a naponta 1-2 6rat, 19%-a hetente 1-2 6rat, 11,18%-
a pedig naponta tobb mint 3 6rat hasznalja.

naponta tobb mint harom éra
naponta 1-2 éra

naponta 1 éranal kevesebb
hetente 1-2 6ra

havonta 1-2 6ra

nem hasznalom

0
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352
394
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67

100 200 300 400

13. dbra: A YouTube kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozo adatok

Szlovénidhoz hasonldan a YouTube-ot a magyarorszagi tanuldk is gyakran hasznaljdk. A valaszaddk
7,53%-a nem hasznalja a haldzatot, 34,23%-a naponta 1-2 6rat, 21,15%-a naponta kevesebb mint 1
Orat, és 17,92%-a naponta tobb mint 3 6rat hasznalja.
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naponta tébb mint harom éra 100
naponta 1-2 6ra 191
naponta 1 éranal kevesebb 118
hetente 1-2 6ra 68
havonta 1-2 éra 39
nem haszndlom 42
0 50 100 150 200 250

14. dbra: A YouTube kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozé adatok

Szll6ként hamar fel tudjuk idézni, hogy gyermekiink mely késziiléken, és mikor nézte meg az elsé
YouTube-videdt. Abban, hogy a haldzatot vilagszerte ilyen sok ember hasznalja, és hogy naponta
rengeteg vided keril feltdltésre, minden bizonnyal kulcsfontossdgl szerepet jatszik a haldzat
elérhetdsége és konny( hasznalhatdsaga is.

Az Android-eszkozok felhasznaldi havonta atlagosan 28 érat és 5 percet toltenek a YouTube-on. Tobb
mint 51 millié csatorna jott |étre, minden percben pedig 500 Uj videdt téltenek fel (Sproutsocial, 2023).

A YouTube-tartalmak alkotasahoz végtelen lehetdség all rendelkezésre:

e nagyon népszerliek az olyan oktatasi videdk, amelyekben szakért6ként/szakmai szervezetként
mutatkozunk be, és bizonyos tanacsokkal szolgalunk,

e igen keresettek a barkacsvidedk is, mivel olyan hasznos dolgokat kindlnak, amelyeket a néz6k
otthon sajat maguk is megcsinalhatnak, s igy sok id6t megtakaritanak,

e aszérakoztatd videdk erGsitik az egylittmikodés és az 6sszekapcsolddas érzését, ugyanakkor
olyan tartalmakrol van szd, amiket a néz6k szivesen megosztanak, és ezzel hozzajarulnak a
csatornank novekedéséhez,

e szintén népszerliek a legfeljebb 60 masodpercig tarté rovid YouTube-videdk (Un. YouTube
shorts), amelyek fellendiléstket az idénk és figyelmiink korlatozottsaganak (az alfa generacio
egyik kihivasa) koszénhetik.

A YouTube haldézat népszer(iségét figyelembe véve ki kell emelni a befolyasolok (un. influenszerek)
jelentdségét is, akik nagymértékben befolyasoljak az alfa generdcié gondolkoddsmaddjat és szokasait.
A YouTube-on a legtébb — tobb mint 237 millié — feliratkozéval MrBeast csatornaja rendelkezik
(Statista, é. n.), igy sokan, akik ezt a generaciét kivanjak megszdlitani (példaul a Roblox) mar bevonjak
sajat marketing kampanyukba. A kutatdsok szerint az alfak 55%-a vasarolni szeretne valamit a
kedvenc YouTube- vagy Instagram-influenszerétél (Wishu, 2023).

A szlovén piacot nézve az alfa generacié influenszerei kozil mindenképp Jaka Krékovnikot emelhetjiik
ki, aki Jack on the Box néven van jelen a halézatokon. A YouTube-on 35 900 feliratkozdja van.
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Szerinte a siker receptje a kdvetkezd:

e konnyebb, ha a fiatalok szdmara a videdkat a fiatalok készitik, mivel pontosan tudjak, mi
szorakoztatja 6ket,

e a tartalmak aktualitdsa — egy adott témadaban akkor készit videdt, amikor az éppen a
legnépszer(ibb,

o 3 kilonboz6 témak és a videdk hosszanak a tesztelése.

Jaka Krcovnik egyik interjujaban a kérdésre, milyen tartalmak vonzzak a legjobban a kézénséget, igy
valaszolt: ,Valamely j6 dolog, amit megéltem. Nagyon jo visszhangja volt példaul a ballagas utani
bohdckoddsainkrol késziilt videdmnak. Viszonylag révid idén bellil rengeteg megtekintése lett. Vagy
példaul az elektronikus targyak, eszkozok, uj telefonok bemutatasa. Olyan dolgok, amelyekhez az
emberek nem juthatnak olyan kénnyen. Szerencsére nekem adott a lehet6ség, hogy bemutathatom
6ket. A harmadik dolog pedig a fiatalok részére aktualis dolgok. Ha atbongészed a YouTube-ot, ezt
azonnal észreveszed. A legérdekesebbek a kiilénb6z8 kihivasok” (SSOM, 2020).

A tartalmak kévetése szempontjabdl a magyarorszagi adatok is hasonldak. A SAKKOM Intractive és a
Special Media Effect Ggynokségek 2017 oktéberében felmérést készitettek (Kreativ Online 2017) az
influenszerek kovetésérdl. A magyarorszagi adatokkal kapcsolatos legfontosabb megallapitdsaik a
kovetkez6képpen foglalhatdk 6ssze: az influenszerek véleménye szerint az influenszerek, sztarok és
hirességek Facebook- és YouTube-kovetdit elsésorban hasznos, érdekes tartalmak (65%), és vicces,
szorakoztatd videdk (48%) érdeklik. Az influenszerek az altaluk készitett tartalmak legnépszeriibb
témaira vonatkozd kérdésre adott valaszai azt mutatjak, hogy a lista élén a vicces és a szérakoztatd
tartalmak vannak. igy véli ugyanis a vélaszaddk 31%-a (Ili¢, Papp-Vary in Szolnoki, 2020).

A magyarorszagi influenszereknek a Z generdcidra van a legnagyobb befolydsuk. Az ott végzett
felmérés azt mutatja, hogy az online véleményvezérek szerint leginkdbb a 17—18 éves fiatalokra van a
legnagyobb hatdsuk (72,4%), ezeket kovetik a 14—16 évesek (69%) és a 19—-23 évesek (62,1%). Ezek a
fiatalok kedvelik az influenszereket, mert valddi hétkéznapi emberek, akik ugyanazokkal a
problémakkal néznek szembe, mint kdvet6ik. A rajongdk flortdlnek az influenszerekkel, akiknek titka a
kozvetlenségiikben, személyes hangvételiikben és egyediségiikben rejlik, de az is hasznos, ha az altaluk
gyartott tartalmak viccesek és szérakoztatdak (lli¢, Papp-Vary in Szolnoki, 2020).
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3.1.4 A SNAPCHAT

A Snapchat azt az érzést kelti, hogy a kozolt felvételeket siirg6sen meg kell tekinteni, hiszen néhany
masodperc alatt eltlnnek. Ezzel erdsitjik a kovetSinkkel valéd kapcsolatot, hiszen tartalmaink
cselekvésre 6sztonzik 6ket, tehat megtekintik a videot.

A Snapchat széleskor( alkalmazasanak az oka minden bizonnyal az, hogy a fiatal generacié nem akar
lemaradni a tartalmakrol.

Szlovénidban a tanuldk ezt a hdldzatot igen gyakran haszndljdk. A valaszaddknak csupdn 14,19%-a
jelezte, hogy nem haszndlja, 28,03%-a naponta 1-2 6rat, 22,08%-a naponta tobb mint 3 érat, és
21,65%-a naponta kevesebb mint 1 drat hasznalja.

naponta tobb mint hdrom éra 308
naponta 1-2 éra 391
naponta 1 éranal kevesebb 302
hetente 1-2 6ra 109
havonta 1-2 éra 87
nem haszndlom 198
0 175 350 525 700

15. dbra: A Snapchat kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozd adatok

Magyarorszagon a Snapchat nem tul népszerd. A valaszaddk 42,73%-a ugyanis azt jelezte, hogy nem
hasznaljak (Szlovénidban ez az ardny Iényegesen alacsonyabb, minddssze 14,19%). A felmérésben
résztvevék 24,60%-a naponta kevesebb mint 1 6rat, 11,13%-a pedig havonta 1-2 6érat hasznalja. Azok
aranya, akik naponta tébb mint hdrom 6rat hasznaljak, 5,21%, mikdzben a szlovén iskoldkban ez az
arany sokkal magasabb, azaz 22,08%.

naponta tébb mint harom éra 29
naponta 1-2 6ra 62
naponta 1 éranal kevesebb 137
hetente 1-2 6ra 53
havonta 1-2 éra 38
nem haszndlom 238
0 75 150 225 300

16. dbra: A Snapchat kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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A Snapchatet marketingcélokra felhasznald szervezetek/markak arra osztonzik a kovetGiket, hogy
sz(irGik és hashtagjeik segitségével készitsék el és osszak meg sajat snapjiket, el6segitve ezzel a
szervezet/marka felismerhet&ségét, ugyanakkor pedig a kovet6k is részt vesznek az arculatuk
kialakitdsaban.

A videdt a storyn (torténeten) kivll a Spotlight-ba is kuldhetjik, ahol egy helyen felfedezhetjiik a
kilonboz6 felhaszndldk tartalmait, és megismerhetjik a Snapchat-kdzosség kiilonb6z6 nézeteit.

3.1.5 APINTEREST

A Pinterest meglehet6sen vizualis halézat, ahol a felhasznaldk kilonbozé otleteket talalhatnak és
tolthetnek fel. Eppen ezért fSleg a n6k kdrében népszerl. A nék teszik ki ugyanis a felhaszndldk
majdnem 80%-at (Sproutsocial, 2024). Egy olyan platform, ahol ihletet merithetiink, és amely alkotasra
0sztonoz bennlinket.

Szlovénidban a tanuldk ezt a platformot kisebb mértékben hasznaljak, hiszen 55,56%-uk jelezte, hogy
egyaltaldn nem hasznalja. A vélaszaddék 15,20%-a havonta 1-2 6rat, 11,47%-a hetente 1-2 6rat, és
10,90%-a naponta kevesebb mint 1 6rat haszndlja.

naponta tébb mint harom éra 24
naponta 1-2 éra 72
naponta 1 6ranal kevesebb 152
hetente 1-2 6ra 160
havonta 1-2 6ra 212
nem haszndlom 775
0 200 400 600 800 1000

17. abra: A Pinterest kdvetésének gyakorisaga, Szlovénidra vonatkozo adatok

A Pinteresten ugy tudjuk bevonzani a k6zonséget, ha:

e inspirdld tartalmakat gyartunk (motivalé gondolatok, idézetek),

e bemutatjuk egy adott targy elkészitésére vonatkozo utasitasokat,

e infografikdkat készitlink az Osszetett témakrdl vagy a felmérések alapjan Gsszegylijtott
adatokroél.

A tartalmakkal olyan tablat (board) készitiink egy adott témaban, amely tikrozi a tevékenységiink
teriiletét vagy a markankat. Természetesen, ha fel akarjuk hivni magunkra a figyelmet,
elengedhetetlen a j6 mindségli fotdk és felvételek alkalmazasa.
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Itt is szlikség van a tobbi felhaszndldéval vald egylittmikodésre, mégpedig a pinjeik kommentdldsara,
ill. a tablaik kovetésére.

3.1.6 AZ X (kordbban TWITTER)

Az X-et (kordbban a Twitter-t) f6leg hiradd stilusban haszndljak, tehat az aktualis eseményekrél valod
tudositasra.

Szlovénidban a tanuldk kisebb mértékben hasznaljak. A valaszaddk 83,01%-a egyaltaldn nem haszndlja,
kisebb ardnyban, pontosabban 7,03%-a havonta 1-2 érat, 4,59%-a hetente 1-2 6rat, mig 3,51%-a

naponta kevesebb mint 1 érat hasznalja.

naponta tobb mint harom éra 12
naponta 1-2 éra 14
naponta 1 éranal kevesebb 49
hetente 1-2 6ra 64
havonta 1-2 6ra 98
nem haszndlom 1158
200 400 600 800 1000 1200

18. dbra: Az X-hdldzat kévetésének gyakorisdga, Szlovénidra vonatkozé adatok

Az X-hdlézat a magyar tanuldk kérében sincs kifejezetten jelen, hiszen itt is, a szlovén tanuldkhoz
hasonldan, a vélaszaddk 86,18%-a azt jelezte, hogy nem haszndlja azt. A tanuldk 4,67%-a havonta 1-2
orat, 3,41%-a pedig naponta kevesebb mint 1 6rat hasznadlja.

naponta tdbb mint harom éra 10
naponta 1-2 éra 8
naponta 1 éranal kevesebb 19
hetente 1-2 6ra 14
havonta 1-2 éra 26
nem haszndlom 480
0 100 200 300 400 500

19. dbra: Az X-hdldzat kévetésének gyakorisdga, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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Ha egy adott iparag szaktekintélyeként szeretnénk érvényesilni, vagy intézményként megerGsiteni a
felismerhetdségiinket, az X-hdldzaton torténé folyamatos és id6ben torténé megosztassal tovabbi
kovetbkre tehetlink szert.

Annak ellenére, hogy a poszt minddssze 280 karaktert tartalmazhat, a tweeteket figyelemkeltd
fotokkal és videdkkal is kiemelkedévé tehetjik. Természetesen javasolt kapcsolatba lépni egyéb
felhasznaldkkal is, mégpedig ugy, hogy megosztjuk azok tartalmait, és igy 6ket tdmogatva magunkra is
felhivjuk a figyelmet, hogy masok is tdmogassanak minket.

3.1.7 EGYEB

A felmérésben rdkérdeztlink arra is, hogy a tanulék az emlitetteken kivil haszndlnak-e egyéb
halézatokat is.

A szlovén tanuldk 72,44%-a mas haldzatot nem hasznal. A vélaszaddk 7,00%-a kevesebb mint 1 6rat,
5,70%-a pedig naponta 1-2 drat van jelen az egyéb haldzatokon.

naponta tébb mint haroma éra 70
2-36ra | 1
naponta 1-2 éra 79
naponta 1 éranal kevesebb 97
hetente 1-2 dra 79
havonta 1-2 6ra 55
nem haszndlom 1004
Messenger 1

0 200 400 600 800 1000 1200

20. dbra: Az egyéb k6z6sségi hdlozatokat haszndlé vdlaszaddk ardnya, Szlovénidra vonatkozd adatok

Afolytatasban azokat az eredményeket mutatjuk be, amelyeket a szlovén tanuldk az ,,egyéb” lehet6ség
keretében adtak meg. Legalabb 2 vagy tobb tanuld altal megadott valaszok szerepelnek.

Az egyéb kozosségi oldalak koziil a Google (12,84%), a Discord (7,92%) és a Viber (6,01%) voltak a
leggyakoribb vdlaszok, ezenkivil néhany tanuld a jatékokat is megemlitette.
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Google
34
Nem 34
29
Viber 1
18
Nem 15
Whatsapp 10
Snapchat 9
Twitch 8
Nem... 6
Roblox 6
Twitter 5
Telegram 3
Youtube... 3
Facebook
Mail

Microsoft...

NNNN N NN

Egyéb

20 30

47

48

40 50

21. dbra: Egyéb, a vdlaszaddk dltal kévetett kézésségi oldalak, Szlovénidra vonatkozo adatok

60

A magyar tanuldk altal az egyéb kategdridba tartozd leggyakrabban hasznalt kdzosségi oldalak a
Messenger (11,11%) és a Google (3,61%), néhany tanulé pedig a jatékokat is megemlitette.

nem...
Messenger 40
>3 6ra/ nap 38
<1 6ra/nap 36
1-2 6ra/nap 36
jatékok 14
Google 13
1-2 6ra/hét 10
Pinterest 10
Discord 9
Twitch 9
1-2 6ra/hdnap 5
Spotify 5
Netflix 4
Viber 4
Wattpad 4

20 30 4

o

50

60

70 80 90

22. abra: Egyéb, a vdlaszadok dltal kévetett kdzdsségi oldala, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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A felmérésben arra is rakérdeztiink, hogy a tanulék megtekintették-e mar azon kozépiskola
koz6sségi hdlézatat vagy honlapjat, amely irdnt érdekiédnek.

A szlovéniai tanuldk 33,55%-a azt valaszolta, hogy még nem latogatta meg a kozépiskolak kdzosségi
haldzatait és honlapjait, de ezt még a kdzépiskola kivalasztadsa el6tt mindenképp megteszi. Ezt kovette
az ,igen, mar tobbszor” valasz, amelyet a tanuldk 33,48%-a vdlasztotta ki. A vdlaszaddk 16,56%-a a
kozépiskola kozosségi haldzatat és honlapjat csak egyszer latogatta meg, 4,01%-a pedig egyaltaldn nem
szandékozik ezt megtekinteni.

12,40%
4,01%

16,56%

még nem, de tervezem
W igen, tobbszor
Higen, egyszer

33,48% ® nem szandékozom

B egyel6re még nem érdekel a kdzépiskola
23. dbra: A kézépiskola kézdsségi hdlozatdnak és honlapjanak Idtogatottsdga, Szlovénidra vonatkozo adatok

A magyarorszagi tanuldk 36,20%-a azt valaszolta, hogy a kozépiskola kozOsségi haldzatat és honlapjat
még nem tekintette meg, de ezt a kozépiskola kivalasztasa el6tt mindenképp megteszi. Majd a
kovetkez6 a ,,igen, mar toébbszor” valasz 31,72%-kal. A valaszaddk 21,86%-a csak egyszer latogatta meg
az iskola Facebook-oldalat és honlapjat, 10,22%-a pedig nem szandékozza ezt megtenni.

10,22%

21,86%

még nem, de tervezem M igen, tobbszor

31,72%

B még nem, de tervezem B nem szandékozom

24. abra: A kézépiskola kézdsségi halozatanak és honlapjanak latogatottsdga, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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Fontos kérdés az is, milyen tartalmak a legérdekesebbek a tanuldk szamara a k6zosségi halézatokon.

Ennél a kérdésnél a felmérés eredménye Szlovénidban és Magyarorszdgon is meglehet&sen hasonld.

A jelenlegi trendeknek megfelel6en a legnépszer(ibbek a rovid, szorakoztatd videdk (29,94%), majd
ezeket a hosszabb videdk, filmek (20,14 %) kovetik. A valaszadok 15,35%-at leginkabb a fényképek
vonzzak, ezt kdvetik az érdekességekrdl szdlo hirek (10,30 %), interjuk (8,08%) és a tajékoztatd jellegl

leirasok (7,56%).

rovid videdk
hosszabb...
fotok
hirek
interjuk
téjékoztato...
hosszabb...
nem...
jatékok
sport
zene
rajzfilmek
dokument...
horrorfilmek
nem tudom
torténelmi...

0

©
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471

25. abra: A legérdekesebb tartalmak, Szlovénidra vonatkozo adatok

919

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Magyarorszagon is a rovidebb, szérakoztatd videdk a legnépszerlibbek (29,06%), ezeket kovetik a
hosszabb videdk és filmek (22,93 %), majd a fényképek (15,31%), az érdekességekrél szél6 hirek
(13,03%), az interjuk (7,62%) és a tajékoztatasi jellegli leirasok (7,55%).

rovid videdk

hosszabb videdk

fotok

hirek

interjuk
tajékoztatd...

nem nézem
kérdések és...

jatékok

107

106

100

215

N

00

26. dbra: A legérdekesebb tartalmak, Magyarorszdgra vonatkozo adatok
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3.2 A KOZOSSEGI HALOZATOKON FOLYTATOTT SIKERES KOMMUNIKACIO PELDAJA

A kozosségi haldzatokon folytatott sikeres kommunikacid példdjaként az Arizona State University-t
(Arizonai Allami Egyetemet) vélasztottuk, amelynek 2024 marciusaban:

e 343 000 kovetdje volt a Facebookon, elérhetGsége:
https://www.facebook.com/arizonastateuniversity/

e 195000 kovetdje az Instagramon, elérhet6sége:
https://www.instagram.com/arizonastateuniversity/

e 310 500 kovetdje az X-haldzaton, elérhet8sége: https://twitter.com/ASU

e 857 000 kovetdje a LinkedIn-en, elérhetésége: https://www.linkedin.com/school/arizona-
state-university/

Ha 6sszehasonlitjuk az 6sszes hdldzatot, azt tapasztalhatjuk, hogy a posztok meglehetésen hasonléak,
de az adott haldzathoz igazodva jelennek meg, ami természetesen kulcsfontossagl a kivant
visszajelzés eléréséhez.

Viszonylag sok posztot tesznek kdzzé, naponta atlagosan kett6t, igy valdban gondoskodnak arrél, hogy
a kovetGikkel folyamatos és naprakész kommunikaciét folytassanak.

Ami a tartalmakat illeti, személyek (bemutatdsra kerdl, ki milyen eredményeket ért le, mi térténik,
mely emberek vesznek részt az eseményeken és hasonldk), hasznos tanacsok, érdekességek és
szérakoztatd tartalmak keverékérdl van szé. Erzékelhetd a tartalmak sokfélesége, amelyek mindegyike
a maga maédjan is vonzé.
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A tanusitott online programok témakorében kozzétett kozlemény példaja

A bal oldalon az Instagramon, a jobb oldalon pedig a Facebookon kozzé tett posztot lathatjuk. A szoveg
nem teljesen ugyanaz, az Instagramon kiemeltek néhany dolgot. Ott ugyanis a linkekre nem lehet
rakattintani, igy ahhoz, hogy az olvasé rdkeressen az adott linkre, még vonzdbba kell tenni a posztot.

A Facebook pedig a link hozzdillesztését kdvet6en automatikusan feltélti a weboldal el6nézeti képét,
igy ott a felhasznaldkat konnyebben odairdnyithatjuk az adott honlapra.

Azt is észrevehetjlik, hogy az Instagramon egy atalakitott, négyzet alaku fotdt tettek kdzzé, amelyhez
még tobb fényképet illesztettek. Kiilondsen vonzé a fotd szinkombinacidja (sarga-piros), igy a posztok
kozott bongészve minden bizonnyal ennél a képnél is megallunk.
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Az arizonai gazdasag témajaban kozzé tett poszt példaja

Mint emlitettliik, az Instagramon a linkekre nem lehet rdkattintani, ezért bemutatunk egy példat,
hogyan novelhetjik az Instagramon a kattintdsok szamat. A bal oldalon a Facebook-on kozzé tett
bejegyzés talalhato, ahol a link kék szinnel jeldlt. A jobb oldali poszt pedig el6sz6r az Instagram-falra
kerilt fel (a grafikdk ugyanazok, a szoveget pedig hozzdigazitottak a megjelenitéshez), majd a bejegyzés
tovabbi kiemelése érdekében megosztottdk az Instagram-storyban is, hozzdillesztve a linket tartalmazo
matricat (news.asu.edu), aminek célja a cikk megtekintésének a névelése.

Tapasztalataink szerint ezt az rendkiviil fontos miveletet szdmos Instagram-profil adminisztratora nem
ismeri, ezért alacsony az oldaluk megtekintésének az aranya.
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A tavaszi sziinidé elt6ltésérdl sz6l6 poszt példaja

Egy, az Instagram-torténetekbdl ismert formatumrdl van szd, amelyben feltehetlink egy kérdést
(ebben az esetben: Mik a terveid?), és valaszokat gy(jtiink. A bemutatott poszt esetében kivalasztottak
néhany valaszt, hozza illesztették Gket a fényképekhez, majd vonzd posztot készitettek bel6liik,
amellyel egyidejlileg masoknak is javaslatokat adnak, hogyan tolthetik el a sziinidejuket.

Ez a tartalom, a formdtuma és a poszt — a torténetbdl a falbejegyzéssé vald atalakitdsa szempontjabdl
— kizardlag az Instagramon jelenik meg.

. OB

Visiting ASU at Tempe!
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Az egyedi kutatasi megkozelitéssel kapcsolatos poszt példaja

A bal oldalon a LinkedIn hdlézaton, a jobb oldalon pedig a Facebookon kdzzé tett posztot Iathatjuk.
Ahogy latjuk, mindkét posztban azonos széveget és fotdkat hasznaltak fel, mivel valamennyi elem és
az egész poszt is mindkét halézaton hasonld képet mutat. Ebbdl a szempontbdl tartalmi médositasokra
nincs szikség.

Az Instagramon ez a bejegyzés nem talalhatd. Ha alaposabban megnézziik, ennek oka talan a foték
gyengébb mindségében, valamint abban rejlik, hogy azokat nem alakitottdk at megfelel6 formatumba
(négyzet alakava). Fennall annak lehetGsége, hogy a cikkhez vezet6 linket valamikor mar megosztottak
az egyik Instagram-torténetben.

psu Arizona State University ©

Asu a;‘stra‘t? pniversily + Follow = 209
e 2 -_'O- e Musification. a method of converting data into music. is being used by ASU School of Life
N Sciences professor Carlo Maley as a unique approach to understanding how cancer affects the
Musification, a method of converting data into music, is being used by ASU School of body
Life Sciences professor Carlo Maley as 3 unique approach to understanding how Learn more: https://ow. Kx50QNaeE

cancer affects the body.

Learn more: https://ow.ly/eQP350QMT6A
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A tavaszi sziinid6 témdjaban késziilt videds poszt példdja

A videdt a Facebookon, az Instagramon és a LinkedIn haldzaton tették kozzé. A formatum és a széveg
mindenhol ugyanaz, mivel ez a felépités minden halézaton felkelti a figyelmet.

Ha megnézzik a videdt, lathatjuk, hogy animacidként késziilt, ami inspiraciéként szolgdlhat valamennyi
tartalomgyartd részére, bizonyitva, hogy a posztot ilyen mdédon is vonzéva lehet tenni, tehat a fotdk
nem feltétlenill sziikségesek, inkabb készitsenek szoveget, valasszak ki a grafikai elemeket, és mindezt
egy vonzo, dinamikus videdba illesszék.

Py Arizona State University ®
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Happy Spring Break Sun Devils! {3}

However you decide to spend your time off, we hope you have a wonderful and safe
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A kibocsatascsokkentési projektrél sz6l6 poszt példaja

Ez a poszt is az 6sszes hdldzaton elérhetd, azzal, hogy a szoveget az adott hdldzathoz igazitottak.
Legrovidebb a Facebookon, a Linkedlnen kdzepes hosszusagu, a leghosszabb pedig az Instagramon.

Tisztdban vannak a figyelemkelt6 fotdk hasznalatdnak fontossagdval, ezért az esemény
pillanatképeiként csak a fel nem dolgozott (logdk, feliratok nélkili) fotokat alkalmaztak, amelyek az
esemény redlis 6sszefoglaldjaként minden bizonnyal a legvonzdbbak, hiszen kifejezetten hiteleseknek
tlinnek.

Arizona State University @
Arizona State University + Follow v 2
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Ebbe az irdnyba folytatva, ha megnézziik az Instragram oldalt, ahol a legkdnnyebben tudunk képet
alkotni a profil és a kommunikacié rendezettségérél, els6ként a logd, a leirds és az uUn. Instagram
Hightlights (a leiras alatti story-tartalmak valogatasa, ikonokkal ellatott sdrga szin(i korok) rendezettség
tlinik fel. A haldézatok egyenkenti szerkesztése rendkivil fontos feladatot képez minden haldzatkezels
szamara, hiszen ezzel tudjuk felkelteni az erds els6 benyomast. Ha valaki megldtogatja a kozosségi
oldalunkat, és az els6 benyomas csalddast okoz neki, csekély az esélye annak, hogy valaha is
visszatérjen oda. Ugyanez vonatkozik a honlapra is. Mivel az alfa generacid rengeteg informaciot keres
a halézatokon, még fontosabb, hogy fel tudjuk Gket lelkesiteni arra, hogy visszatérjenek a digitalis
halézatukba.

Ha attekintjiilk az Arizona State University Instagram-profiljan megjelent legfrissebb tartalmakat,
észrevehetjlk, hogy hiteles, vonzé fényképeket helyeztek elGtérbe, hiszen igy érhetik el a legnagyobb
visszhangot. A tartalmak elolvasasara val6 6sztonzés céljabdl néhdny grafikat vonzoé cimekkel lattak el.

s

A betltipusok és a szinek egységesek, ami kulcsfontossagu az atfogd grafikai arculat megerdsitéséhez
és ahhoz is, hogy emlékezetesek legylink a felhasznaldk szamara.

arizonastateuniversity & m Message 48 oo
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Az interakcié Osztonzése, a kovetSk kozotti kapcsolatteremtés és a kdzOsségépités érdekében a
tartalmakba vonzd témakat és érdekl6dést felkelté kérdéseket épitenek be, a nagyobb meértékd
visszajelzés elérése céljabdl pedig trendi elemeket, mint példaul animacidkat és vonzd vizualis
elemeket alkalmaznak. A korszer(i, animalt poszt j6 példdja az alabbi elérhet&ségen tekintheté meg:
https://www.instagram.com/p/C3gEoxFthgg/?img _index=1.
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4. BEFEJEZES

A digitdlis kommunikacié trendjei, valamint a muravidéki, illetve a magyarorszagi Zala és Vas varmegyei
altaldnos iskoldkban végzett felmérés alapjan most meg tudjuk hatdrozni, miként tudunk a kozdsségi
haldzatok hasznalata révén megfelelni az alfa generacié a kézikonyv elején emlitett értékeinek és
kihivasainak.

o Els6ként tekintslk at az megkozelitésiikre rendelkezésiinkre alld értékeket és lehet&ségeket:

e A legnépszerlbb halézatokra (YouTube, TikTok, Snapchat) épitve a hitelességet és az
inkluzivitast rovidebb és hosszabb videdkkal érjik el, amelyekben hasznos hireket és valds,
bizalmat kelt6 helyzeteket mutatunk be. Tekintettel arra, hogy a fotdk is népszer(
tartalmaknak szamitanak, a kdzonség tetszésének elnyerése érdekében javasolt a hiteles
pillanatképek, és nem a tulszerkesztett, profi fényképek megjelenitése. Ahhoz, hogy hiteles
forrasként tekintsenek rank, és megbizhassanak benniink, fontos a rendszeres publikalas,
ezért az id6ben torténd tajékoztatas érdekében mindenképpen készitsiink egy havi
tartalomtervet.

e Valamennyi platform, illetve k6zosségi haldzat 6sztonzi a kreativitast, a mi feladatunk pedig,
hogy a felhasznaldkat a rendelkezésilinkre all6 lehetdségeket kihasznalva a lehet6 legnagyobb
mértékben bevonjuk, példaul kihivasokat készitliink a TikTokon vagy az Instagramon, az alfak
szamara vonzo témakkal kapcsolatos kérdéseket tesziink fel, szlir6ket hozunk Iétre, amelyeket
a Snapchaten tudnak alkalmazni és hasonlok.

e Az alfdk kivansaga, hogy meghallgatjak a véleményiket a joléttel és a mentalis egészséggel
kapcsolatban, hiszen a koronavirus id6szaka 6ket is jelentGsen befolydsolta, és egyel6re még
nem tudni, milyen hatdssal lesz ez a jov6jikre. Ezért helyénvald, ha a kozosségi haldzatok
tartalmaba tanacsok formdjaban ezeket a témakat is beépitjik, megmutatva nekik ezaltal,
hogy igenis torédiink velik.

o Az alfdk ondllosagat és vallalkozdi szellemét a legegyszer(ibben az oktatdsi tartalmak révén
tudjuk 6sztondzni, amelyekkel atmutatast nydjtunk nekik a karrierépitéshez, illetve hasonld
témakban. Itt is tobbféle formatumot alkalmazhatunk (révidebb vagy hosszabb videdkat,
interjukat...), a lényeg azonban, hogy folyamatosan kielégitsiik a tanulasi vagyukat, igy szivesen
maradnak a kozosséglink részei, fuggetlendl attdl, mely halézaton csatlakoztak hozzank.

e Egy hatarok nélkdli vildg, amelyben mindannyian 6ssze vagyunk kapcsolva — ezt akarjak
megtapasztalni az alfadk a tartalmakon keresztil, ezért mutassunk be nekik kilonb6zé
tapasztalatokat, élményeket, és olyan tartalmakkal motivaljuk &ket, amelyek azt sugalljak,
hogy minden lehetséges. Ez egyben megadja nekik a tdmogatds és az 6nallésag érzését is,
amire az Un. ,,upageing” allapotban feltétlenil szlikségik van.

ESKEDE,
&‘e Loy,

pomurska gospodarska zbornica & %, = = RAZVOJNI 42
$ Z =
Gospodarsia H — = = = ( ceggm
552:(]’2 3; -— i _— ggBO?A\
G s OBMOENA ; hedhtan
e SEoUNeA VAS VARMEGYEI Lok Tt

'MURSKA SOBOTA KERESKEDELMI ES IPARKAMARA



Sofinancira
EVROPSKA UNIJA

Az EUROPAI UNIO
tarsfinanszirozasaval

iiterrey

Slovenija - Magyarorszag

Right Skills 4U

e Ha a kozosségi hdlézatokon keresztil akarjuk elérni Gket, természetesen figyelembe kell
venniink az alfa generdcié kihivasait is:

e A legnagyobb kihivast minden bizonnyal a csokkentet figyelem és koncentracidképesség
jelenti, ezért fontos, hogy az érdekes és hasznos informacidokat nem tovir6l hegyire
elmagyardzva, hanem révid és tomor formaban mutassuk be nekik. Ha az alfa figyelmét mar
az els6 masodpercekben nem keltjik fel egy videdval, vonzd fotdval vagy a poszt elején
feltiintetett sz6veggel, nagyon gyorsan tovabb lépnek, és nem tekintik meg a tartalmat. Ebben
segitségiinkre lehetnek a mesterséges intelligencia eszkozei, viszont tgyelntnk kell arra is,
hogy tovdbbra is hitelesek maradjunk, és megdrizziik a sajat kommunikacids stilusunkat.

e A szakembereken, a szakért6kon és az alfa generacidba tartozé gyerekek sziilein mulik, hogy
megmutassak nekik a digitdlis vildgon kivili személyes kapcsolat és a valés (nem csak a
virtualis) térben valé kommunikacié fontossagat. Ha az erre leginkdbb 6sztonzé tartalmakrol
gondolkodunk, mindenképp figyelembe kell venniink az olyan kihivasok |étrehozasat,
amelyekkel a természetbe iranyitjuk vagy a csapatmunkara 6sztoénozzik 6ket, hogy példaul
csoportosan készitsenek videdkat stb. Ezdltal erésitjik az egylttmikodést, és egyuttal
ravezetjiilk 6ket arra, hogy kozos alkotassal, Otletfejlesztéssel és tdrsalgdssal tobb id6t
toltsenek egydtt.

e Hogyan 6sztonozhetjiik az olyan generdcid kreativitasat és a képzelSergjét, amely a képernybk
és mesterséges intelligencia korszakaban né fel? A gondolkodasra és oOtletadasra 6szténzé
tartalmak gyartdsdval: felmérésekkel, kvizekkel, rejtvényekkel, kérdezz-felelek kérdésekkel és
hasonldkkal. Gondoljuk at, hogyan készithetiink ilyen tartalmakat az alfak kedvenc halézatain,
és segitsiink nekik lektizdeni ezt a kihivast.

e A boldogsag nem mérhet6 sem a posztokra kapott lajkok, sem a kovet6k szamaval. A
boldogsag a kapcsolatteremtésben, a kdzosségépitésben rejlik, abban, hogy megmutatjuk,
igen is torédink mindenkivel, a kozésségiink minden egyes tagjaval, még akkor is, ha csak tizen
vannak. A legtobb, amit a kozosségi haldzatokon valé kommunikacidval adhatunk, a
hovatartozds érzése, amivel az alfdknak is tudtara adjuk, hogy nélkilik nem gydrtanank
tartalmakat. Megmutatva, hogy a hdldzat mogott valdédi emberek allnak, erdsitjik a bizalmat,
csokkentjik a magdnyossag érzetét, és példaképil szolgalunk az alfdknak, hogy 6k is
kapcsolatot teremtsenek egymassal a valé vilagban, és legyenek boldogabbak. A képerny&k
kordban ez valdban a legfontosabb feladatunk, amivel hozzdjarulhatunk, hogy az alfa
generdcié megtaldlja a sajat atjat.

A kozOsségi haldzatok hasznalatat illetéen érdemes, ha a kozosséget tobb haldzaton épitjik, viszont
tisztaban kell lennlink azzal, hogy csupan a profilunk megléte nem elég, hanem naprakész tartalmakkal
kell azt folyamatosan frissiteni. Az elsé benyomas ugyanis kulcsfontossagu. Ha a felhasznaldk felkeresik
a profilunkat, amelyen a legutdbbi bejegyzés mar tobb hdnapos, az elrontott elsé benyomast mar
nehéz lesz helyrehozni, és a latogatodkat se lesz konny(i visszacsabitani.
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Ami a hdlézatok haszndlatanak gyakorisagat illeti, vildgszerte még mindig a Facebook, a YouTube és az
Instagram vannak az élen, bar az alfa generdcié a legtobb id6t a TikTokon, a YouTube-on és a
Snapchaten tolti, amit a muravidéki és a magyarorszagi dltaldnos iskoldkban végzett felmérésiinkbél is
nyilvanvalé.

e A hadldzatokon vald tevékenységre iranyuld eréfeszitéseket azonban mindig tobb szempontbdl
kell értékelniink:

e Kik a jelenlegi kdvetdink? Ebben segithet az tizleti fiokokon/profilokon elérhet§ statisztika.

e Kiaz, akijelenleg még nem a kdvetdnk, de a feln6tté valasa folyaman azza valik? Jelenleg talan
olyan embereket szélitunk meg, akik kulcsfontossagu szerepet jatszanak az életiikben: sziil6k,
szakemberek stb.

e Hogyan valtoznak a felhaszndldk szokasai a feln6tté valasuk folyaman, és mely halézatra
fognak atvaltani annak érdekében, hogy megfeleljenek ezeknek a szokasoknak?

e Milyen célbdl hasznaljak az adott haldzatot, és milyen médon véltanak kozottik egy adott cél
elérése érdekében?

Az utébbi két kérdésre az aldbbi, a kozosségi haldzatokon folytatott tevékenységet bemutatd grafika
segitségével valaszolhatunk. A valaszokat a kutatasban részvevé 10 600 marketingszakember adta meg
(Mediaweek, 2022).

Social media activities by platform ", J—

Looking for funny or
entertaining content

Follow or research
brands and products

Keep up to date with
news and current events

Message friends
and family

Post or share
photos or videos

&S Hootsuite:

27. dbra: A kbzdsségi halézatokon folytatott tevékenységek. Forrds: Mediaweek, 2022
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Ha szdrakoztatd tartalmakat keresiink, els6ként a TikTokot nézzilk meg, majd az Instagramot, és csak
a végén a Facebookot.

Ha egy markat/céget/szervezetet szeretnénk tanulmanyozni, elészér ellatogatunk az Instagramra,
majd a Facebookra és harmadikként a Pinterestre.

A hirekért és az eseményekkel kapcsolatos informacidkért el6szor atbongéssziik a Facebookot, majd
az X-halézatot és a végén az Instagramot.

A baratokkal és a csaldddal torténé kommunikacidhoz leggyakrabban a Facebookot, majd az
Instagramot és harmadikként a Snapchatet alkalmazzuk.

Ha fotdt vagy videdt szeretnénk kozzétenni, azokat leggyakrabban elGszor az Instagramra, majd a
Facebookra, végiil pedig a Snapchatra toltjik fel.

A fentiek mindegyike megegyezik a muravidéki és a magyarorszagi altaldnos iskoldkban végzett
felmérés adataival is, amely kimutatta a videds tartalmak, valamint a kdzzétett fotdk és hirek
kovetésének a fontossagat.

Az 6sszegy(ijtott adatok és az elvégzett felmérés alapjan tehat megdllapithatd, hogy az alfa generacio
eléréséhez elengedhetetlen a kozosségi hdldzatok és a kiilonb6z6 digitalis eszkdzok haszndlata. Ezt a
muravidéki, valamint a Zala és Vas varmegyei altalanos iskoldkban elvégzett felmérés adatai is
aldtdmasztjdk, amely szerint a valaszaddk kozel 70%-a mar meglatogatta a kivalasztott kozépiskola
honlapjat és kdzosségi oldalat, illetve ugyan még nem tekintette meg, de tervezi. A rendezettség, a
vonzd tartalmak és a jo els6 benyomas elengedhetetlen ahhoz, hogy meggy6zzik Gket, miért
valasszanak éppen minket.

A ma érvényes jellemz8k gyorsan megvaltozhatnak, a felhasznalok pedig az egyik haldzatrol a masikra
valtanak, ezért fontos, hogy kovessiik a trendeket és alkalmazkodjunk az ujdonsagokhoz, mert csak igy
tudjuk kihaszndlni a névekedés valamennyi lehet6ségét.

Ebbél a szempontbdl észszer(i, hogy az adott kdzosségi haldzatot épité személyek elkdtelezettek a
munkdjuk irdnt, marketingkészségekkel rendelkeznek, ugyanakkor rendkivil kreativak, hogy
kiprobalhassak a digitdlis vilag altal kinalt korlatlan szamu lehet&séget. Szintén nagyon fontos az alfa
generdcidval vald kapcsolatteremtés és nézépontjaik figyelembevétele, ennek egyik legészszerlbb
mddja pedig minden bizonnyal az, hogy segitenek a tartalmak |étrehozasaban, hiszen igy a tarsaik is
jobban tudnak majd viszonyulni az adott témahoz.

Figyelembe véve az alfa generdcid |étszamat és a jovénkre gyakorolt hatasat, ne sajndljuk az id6t, amit
a kozosségi oldalak felfedezésére és a kiilonb6z6 tartalmak tesztelésére forditunk annak érdekében,
hogy minél hatékonyabban meg tudjuk 6ket szélitani. Ha megérzik, hogy latjuk és halljuk 6ket, ha
megfelel6 Utmutatdst és tdmogatdst taldlnak nalunk a karrierfejlesztéshez, lényegesen hozzajarulunk
mindannyiunk jobb jov6jéhez.
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5. IRODALOM

A Right Skills 4U projekt keretében 2024 januarjdban Szlovénidban, a muravidéki altaldnos iskoldkban,
valamint Magyarorszdgon a Zala és Vas varmegyei altalanos iskoldban végzett felmérés.

Businesswire (2023. 08. 01.) Razorfish Study Unveils Generation Alpha Insights, Preparing Brands for the
Next Consumer Cohort. Letoltve:
https://www.businesswire.com/news/home/20230801821357/en/Razorfish-Study-Unveils-Generation-
Alpha-Insights-Preparing-Brands-for-the-Next-Consumer-Cohort

Fran (é. n.) Generacija. Letoltve: https://fran.si/130/sskj-slovar-slovenskega-knjiznega-
jezika/3542958/generacija?View=1&Query=generacija

GWI (é. n.) Generation Alpha: the real picture. Letdltve:
https://www.gwi.com/reports/gen-alpha

Hootsuite (é. n.) Social Media Trends 2024. Letoltve:
https://www.hootsuite.com/research/social-trends

Iberdrola (é. n.) Generation Alpha will lead a 100% digital world. Letdltve:
https://www.iberdrola.com/talent/alpha-generation

Ili¢, D, Papp-Vary, A. in Szolnoki, S., I. (2020) The increasing role of influencers in city marketing — inspiring
international practices. V Zbornik radova: 10. medunarodna konferencija razvoj javne uprave (84-96. old.).
Vukovar: Veleuciliste , Lavoslav RuZicka” u Vukovaru. Letoltve: :

http://www.papp-vary.hu/english/The increasing role of influencers in city marketing.pdf

Mccrindle (é. n.) Welcoming Generation Alpha to high school. Letdltve:
https://mccrindle.com.au/article/topic/generation-alpha/welcoming-generation-alpha-to-high-school/

Mccrindle (é. n.) The generations defined. Letdltve:
https://mccrindle.com.au/article/topic/demographics/the-generations-defined/

Mckinsey (é. n.) What is Gen Z? Letdltve: https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-
explainers/what-is-gen-z

Mediaweek (2022. 11. 16.) Hootsuite unveils its 2023 Social Media Trends report for marketers. Letoltve:
https://www.mediaweek.com.au/hootsuite-unveils-its-2023-social-media-trends-report-for-marketers/

Meta. (é. n.) What is the metaverse? Letéltve: https://about.meta.com/what-is-the-metaverse/

Navigate360 (é. n.) Gen Z vs. Gen Alpha: Learning Styles in the Classroom. Letoltve:
https://navigate360.com/blog/the-importance-of-digital-learning-gen-z-and-gen-alpha-in-the-classroom/

Noizz. (2023. 11. 7.). Top 10: Ok a legnépszer(ibb magyar youtuberek. Letéltve:
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https://www.businesswire.com/news/home/20230801821357/en/Razorfish-Study-Unveils-Generation-Alpha-Insights-Preparing-Brands-for-the-Next-Consumer-Cohort
https://www.businesswire.com/news/home/20230801821357/en/Razorfish-Study-Unveils-Generation-Alpha-Insights-Preparing-Brands-for-the-Next-Consumer-Cohort
https://fran.si/130/sskj-slovar-slovenskega-knjiznega-jezika/3542958/generacija?View=1&Query=generacija
https://fran.si/130/sskj-slovar-slovenskega-knjiznega-jezika/3542958/generacija?View=1&Query=generacija
https://www.gwi.com/reports/gen-alpha
https://www.hootsuite.com/research/social-trends
https://www.iberdrola.com/talent/alpha-generation
http://www.papp-vary.hu/english/The_increasing_role_of_influencers_in_city_marketing.pdf
https://mccrindle.com.au/article/topic/generation-alpha/welcoming-generation-alpha-to-high-school/
https://mccrindle.com.au/article/topic/demographics/the-generations-defined/
https://www.mediaweek.com.au/hootsuite-unveils-its-2023-social-media-trends-report-for-marketers/
https://about.meta.com/what-is-the-metaverse/
https://navigate360.com/blog/the-importance-of-digital-learning-gen-z-and-gen-alpha-in-the-classroom/
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https://noizz.hu/kult/legtobb-feliratkozo-youtube/yxdxm8l|

Postbeyond. (2020. 10. 15.) Generation Alpha: How Will They Use The Internet? Letoltve:
https://www.postbeyond.com/blog/generation-alpha-predictions/

Smart Insights (2024. 02. 01.) Global social media statistics research summary 2024. Letoltve:
https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-

research/

Sproutsocial (2024. 02. 08.) 50+ Must-know social media marketing statistics for 2024. Letoltve:
https://sproutsocial.com/insights/social-media-statistics/

Sproutsocial (2023. 02. 28.) 30 YouTube statistics to power your marketing strategy in 2023. Letdltve:
https://sproutsocial.com/insights/youtube-stats/

SSOM (2020. 03. 29.) Slovenec, ki ima na Youtubu skoraj 27 tiso¢ naro¢nikov: Ce ne drZi§ tempa, pozabijo
nate. Letdltve: https://www.ssom.si/2021/02/12/jack-on-the-box/

Statista (é. n.). Most popular social networks worldwide as of January 2024, ranked by number of monthly
active users. LetoOltve: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-
number-of-users/

Statista (é. n.) Most popular YouTube channels as of February 2024, ranked by number of subscribers.
Letoltve: https://www.statista.com/statistics/277758/most-popular-youtube-channels-ranked-by-

subscribers/

Statista (é. n.) Types of influencers the Hungarian youth follows in 2023. Letoltve:
https://www.statista.com/statistics/1381975/hungary-types-of-influencers-the-youth-follows/

Statista (é. n.) Most popular Hungarians on Instagram as of August 2023, by number of followers. Letoltve:
https://www.statista.com/statistics/1101960/hungary-most-popular-hungarians-on-instagram/

Vecer (2023. 11. 21.) Generacija alfa bo v Sloveniji verjetno ena najbolj podjetniskih doslej. Letoltve:
https://vecer.com/popularno/generacija-alfa-bo-v-sloveniji-verjetno-ena-najbolj-podjetniskih-doslej-
10344475

Wishu (2023. 5. 25.) How Gen Alpha sees influencers. Letdltve: https://wishu.io/how-gen-alpha-sees-
influencers/
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