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Az eurdpai atlagnal szabalyosabban tajékoztatnak a hasznalt termékeket online
arusito hazai vallalkozasok, de akadnak hianyossagok

Kozos eurdpai vizsgalatban vett részt a GVH

Budapest, 2025. marcius 7. — A Gazdasagi Versenyhivatal is részt vett az Europai Bizottsag és
a tagallami hatosagok Fogyasztovédelmi Egyiittmikodési Haléozatanak (CPC) kozos
vizsgalataban (Sweep), amely a hasznalt termékeket online arusité vallalkozasok gyakorlataira
fokuszalt. A vizsgalat eredményei alapjan elmondhat6, hogy mig eurdpai szinten a kereskedok
kozel fele nem megfelelden tajékoztatja a fogyasztokat jogaikrol, addig a hazai vallalkozasok
tobbsége szabalyszeriien jar el. A GVH a vizsgalat soran igy is feltart egyes hianyossagokat.

Az Eurdpai Bizottsag, 25 unids tagallam, valamint Norvégia és Izland nemzeti fogyasztovédelmi
hatosagai kozos akciojuk soran Osszesen 356 hasznalt termékeket online arusitd kereskedot
vizsgaltak meg azzal a céllal, hogy felmérjék, mennyire felelnek meg az eurdpai unids
fogyasztovédelmi szabdlyoknak. A munkat koordinal6 Eurdpai Bizottsdg marcius elso felében tette
kozzé Osszefoglalojat annak eredményeirdl.

A sweep eredményei alapjan dsszesen 185 vizsgalt kereskedd hianyosan, vagy nem megfeleléen
tajékoztatja a fogyasztokat. A kereskedok:

¢ 40%-a nem t4jékoztatta a fogyasztokat elallasi jogaikrol,

e 57%-a nem tartotta be a minimum egyéves szavatossagi id6 biztositasat;

e 34%-a kornyezet-tudatossagi, zold allitasokat alkalmazott az oldalon, ezek koziil azonban
20% esetében nem voltak kellden alatdmasztva az allitdsok, mig 25% esetében egyértelmiien
hamis, vagy megtévesztd allitdsokrol volt szo.

A Gazdasagi Versenyhivatal a gyorselemzés keretében 12 vallalkozas gyakorlatait vizsgalta meg,
amelyek ruhakat, kiegészitoket elektronikai termékeket és butorokat értékesitenek. A sweep
eredményei alapjan elmondhato, hogy a hazai kereskeddk tobbsége szabalyszerii tdjékoztatast adott
a fogyasztok jogait illetden.

e A GVH vizsgaloi az esetek 25%-aban tapasztaltak, hogy elmaradt a 14 napos elallasi jogrol
valo tajékoztatas a honlapon.

o A honlapok 16%-an a torvényben el6irt legalabb egyéves idotartamnal rovidebb idészakban
jeloltek meg azt a hatariddt, amig a fogyasztd a termék (vésarlaskor nem ismert) hibaja miatt
szavatossagi igényt érvényesithet.

o A vallalkozasok egyértelmiien jelezték a termékek hasznalt jellegét, ugyanakkor az esetek
harmadaban nem adtak egyértelmii tajékoztatast a termék ,,hasznaltsagi” allapotarol.

e A vallalkozasok egyharmada tett arra vonatkoz6 utaldst, hogy a hasznalt termék vasarlasa
»kornyezettudatos”, ,,fenntarthat6”, avagy ,,z61d”, azonban nem tamasztotta ald ezen allitasat.
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