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A megvalbsitott feladat cime: A tertileti gazdasigi kamardk mellet miikdds fipgetlen békéltets testliletek 2013.
évi mikadtetési kiad4sokhoz és kbitségekhez Pénzilgyi timogatss nyhjtisa

I. rész

Szakmai beszdmolg
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik5dé hékéltets testiilet 2013, év
meghatirozott finanszirozasj idészakaiban végzett tevékenységérsl

A szakmai beszémolét készito személy neve:
Dr. Kévesdi Zoltin elndk

A beszdmolot készltg személy telefonszdma:

30/9566-708

nyilatkozzanak
vilaszokns] a sorok bovithetSk.

A mikédési, ldrgyi feltételeket q Vs Megyei Kereskedelmi és Iparkamara tovabbrg i biztositja, a Székhdzépiiler
| Jelijitdsa utin - Gtmener; nehézségek lekiizdéser kovetGen- a békgliers testilet elhelyezése magas szinvonalon térténi. |
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E beszdmolo egyéb pontjaiban ezeket mdir ismertettem,

A'lmldnossdgban megdllapithatg, hogy bizonyos egyszerdbb jellepi, Jogyasztdsi termékkel kapcsolatos Jogvitdk
(cipd, biitor, mobiitelefon ) mellet, amelyek az dsszes gy mintegy 50 %-dt teszik ki - megjelentek a bonyolultabp
Jjogi mepitélésy igényl§ agyek, Hletve a nagyobb terjedelmit bizonyitdst igényls dgyek is (éphietszavatossdg, utazisi
iroddkkal kapesolatos dgyek). Ez g Fogyasztévédetmi rvény 6 éwvel ezelguti mddositdsdnak tudhats pe Jordsz,
hiszen teljesen iij dgycsoportok kerilliek a Békéitetd Testilet paletidjdra,

ndvekedést jé pdr fogyasits q békéltet testlet eljdrdsdval kivdntg orvosolnl, moha arra mdr nincs lehetFsdpe,
Mégis lenne igény ennek helyi Agyinté:dsére,

meghaladja a beszdmols Keretely,

A jelenlegi Jogszabdlyi keretek kozdtt nem Idtok lehetGsdget o hatékonysdg novelésére, a Békéltets Testiletek
ismertté viltak, a tdrsadaimi szerep ndveldse mdr nem kommunikdcids kérdés,

Zervezet elérhetetlenné vil, vagy felszimolds ald kergi, Igya megsziintetés 15 okg az g
kiralmény, hogy az eljdrds folytatisdtgl eredmény nem vdrhatg,

eljdrasban, mulasztgs Szankciondldsa stb.) A mi mikddésankben ditaldnos aldvetéses myilatkozatot tevs gazddlkods
szervezettel egy alkalommal taldlkoziam,

Igen ritkdn kapunk visszajelzédst az egyezségek végrehajtdsdrsl, kb, 10 %-ban Jelzi g Jogyasztd ajdnlis esetén az
dnkéntes teljesiids hidnydy,

Az elmiilt idfszakban q hatdrozat végrehajtdsi zdradékkal (orténs elldtdsdra tudomdsunk szering ken& alkalommal
kertilt sor,

A kdtelezl dontések kicsy ardnya, a villalkozds Passziv magatartdsa miatt sok Jogyasus elveszitl g bizalmat a
déntések végrehajtkatdsdga tekintetében, (gy a tdrgyalds befejezése o5 4 hatdrozat eredménytelen kézbesitése utdn
3bbnyire passzivvd vdiig, Ezen magatarrds kizdrdlag a dontdsek silydnak novelésével, azaz g szankcidk kirének
kibGvitésével érhetl el, nevel§ hatds az eljdrds sordn nem viltédix ki




Az eljdrdsi hatdridgket tudjuk tartani, de csak ugy, hogy gyakran alkalmazzuk a hatdridg elnoki meghosszabbitdsdnak
intézményér. Az drlagos dgyintézési hatdrids mintegy 90 nap.

Testiileti tagjaink kozyi mintegy 10 16 az, aki rendszeresen szerepel az eljdrs tandcsokban, heti gyvakorisiggal. Ok
specidlis szakértelemmef rendelkeznek, a (3bbi tagunk évente pér alkalommal vesz részt a tdrgyaldsokon. Az elndk,
elndkhelyettes és egy jogi végzettség tag részesil rendszeres dijazdsban, természetesen Gk kerilnek beosztdsra Jjelolés
hidnydban koltségkimélési okokbsl is gz eljdrd tandcsba,

rdsbeli eljdrdst nem Jolytattunk le, o Jelek nem kérték és q vas Megyei BékéltetS Testilet a kontradikiérius tdrgvaldsi
formdt preferdlja.

| Makodési problemdy Jelent az a korllmény is , hogy a cégek a; agyfél kifejezen, egyzokdnyvben foglalt  felmentdse
esetén sem adnak kj adatokat a BT szdmdra, banktitokrg 1rténd hivatkozdssal, Erveik k0z0tt szerepel a Jhv, _
kozokirat jellegének tagaddsa, amely nem helytills szerintem, ebben egységes fellépés &s dildsfoglalds kialakitdsq |
| szdkséges, melyet a MKIK megfelelfen képviselhet Jogalkotdi deklardlds érdekében. |

l A kbliségverdsi tdmogatds alapor leremthet a specidiis ttélkezdsiink tovdpbi anyagi feltételei biztosttdsira, Remélem, I
hogy ezen dsszefoglals tdjékoztatdsom s hozzdjdrul a koltségvetésben elkaldnitetr, a Békéltets Testilletek dital

vdrva vdrt pénzeszkazok fovdbbi dtutaldsdhoz, rendelherésre bocsdidsdhoz Ezzel az infrastruktiira megfelelfen |
| kialakithatd, ds részben megoldott a tagok dijazdsq is, Reméljiik, a kdltségvetés nem rézsds helyzete ezen kiaddsokar |
nem Zripti,

Noha a torvény deklardlja, tovibbra is kevés részvételi szdndek mutatkozik a testiileti munkdban az |

Oukomdr_ryzamk részér8l, nem tekintik lgazdn Onkormdnyzati feladatnak o Jogyaszdvédetmi feladatokar & |
| ténykedésy,

L |




A megfelelf szinvonali agyintézése hdtrdltagta tovdbbra is g pénziigyi lehetGségek hidnya. A Testiiles elndkének és |
elndkhelyetiesének dijazdsa felemelésre kerdly, igy sem érve el az agyszdm dltal determingiy Jogszabdlyi lehetbségek
kereteit. A kiftzetds feltétele o megemelt tdmogatds szdmidnkra érkezése, ami sajnos idén is késedelemmel t5rieny |
meg. .
Migdllapirhatd, hogy az tgyek szdmdnak konszoliddldsdval is alig-alig lett elegend§ a Adltségvetésben bizositon |
pénzisszeg, valamint ay Agy mellé eddig is teljes mellszélességgel odadlls Vs Megyei Kereskedelmi és Iparkemara
ldmogatdsa sem.

Ismételten felhozom q testitlet jogi személyiségének biztositdsanak szilkségessdgéy, amelynek érveit mdt szdmos
szakmai férumon kifejtettem,

A pénzek elosztdsa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az dgyszdm, Szerintem az Rgyszdm erdemi |
dintésekkel ald nem tdmasztott ugrdsszery ndvekedése egyes kamardind} statisztikai befejezdseket takar, amelyek
| ugyanannyit (20-30.000 Ft } érnek, ming az érdemi ddntéssel befejezett dgyek. Ezen nCSinyek” tovdbbi |

| Ezen dildspontomar és Javaslatomat mdr t3bp Sorumon kifejtettem, remélem, hogy végre megidrténnek az |
intézkeddsek az egységes Ugyviteli Szabdlyzat ( nem eljdrdsi szabdlyzat!) bevezetésére. |

A Békéltetlf Testitletek Pénzligyl szuverenitdsdt az MKIK &5 a teriletileg illetékes Kamara sok helyen, tibp
megyében igyekszik megnyirbdini, ez ellen hatdrozottan tenni kell, a miikodtets Kamarg csupdn gesztori szerepet
villal, a pénzigyek rendezésének technikai bonyolftdsa g JSeladata, ezt sok helyen nem értik, 4 pénzigyek vitele, q
tagok kijeldlése, g Javaslattétel, q megbizdsi szerzfdések megkotésének joga , oz Elnokhelyettes kijeldlése és
difadsdnak megdllapitisa kizdrdlagos eindki SfelelGsség, ebbe senki nem szdthat bele.

Ezen a helyzeten sdrgfsen vdltoztatni Kellett, hiszen a gazdasdgi koordindeig megnehezliése mellett tovibbi Jogi |
problémdkat okozott a hatdrozatok hatilya, ifletve a Békgiters Testiletek esetleges peres, perbeli jogképessége

hidnya, Ugy tinik, a jogalkots is észlelye a problémdt, a perképesség bevezetése Jo Kiinduldpont leher g teljes kart |
Jogi személyiség elnyeréséher, |

A vdllalkozdsok egyattmikodési készsége javult, Tapasztalatunk szerinst az egydamdkiddés gyakran a JSogyaszdi |
kérelemre adott vdlaszlevélben, és ami Orvendetes, a tdrgyaldson kivali egyezségben nyllvinul meg,

A teljesen passzfy vdllatkozdsok ardnya csdkkent,

Tovdbbra is javasolom az in. mulasztdsos donsésel bevezetésér,az egyiitt nem milkadé vdllalkozdst lehessen
marasztalni a fogyaszus kérelmének megfelelGen, a birdsdgi meghagydsok analdgidjdra,

| A pmdclds kampdny a tervezet szerint trtént.
Elemei;

*  Rddidsport 3 Szovegviltozathan, ezzel kapcsolatos részleteket mellékletként csatolt MEDIA TERV |
I tartalmazza, A tartalmat CD- rdgzitettilk,

* Snididbeszélgetés 2013, december 9-én | 9:00-20:00 kdz6tt a szombathelyi Nyugat Rddisban, 4 mellékejt
| CD tartalmazza az elthangzonakat |

I *  Tdrsadaimi célii hirdetés Vas Népében, 6 alkalommal. 4 megjelent szdvegeket csatolmi, |




tjuk a tagokar q Fogyasudvédelmi Egyestilet helyi egységdvel kdzdsen |
] Jogszabdlyi viltozdsokray és a pyako
zzé.

A szakmai beszdmolg hitelesttése

Alulirott Kozremikods kijelentem, hogy 4 Szakmai beszimoléban szgrepld ‘adatok és q mellékelt dokumentumok
hitelesek és q valdsdgnak megfeleinef.

Szombathely, 2014, februdr 10, ,r 'zﬁ \7{,9., -

a testiilet elnSkének cégszeril aldirdsa




