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1. rész

Szakmai beszamolo
A békeélteto testilletek 2015. évi meghatarozott finanszirozasi idészakaiban végzett tevékenységérol

A szakmai beszamolot készitd személy neve:

Dr.Ko6vesdi Zoltan elnok

A beszamolot készité személy telefonszama:

06 30 9566708

A statisztikai adatlapok kitoltése és a részletes szoveges szakmai beszamolo elkészitése minden

egyes (szerzodésben elére meghatarozott) beszamolasi idészakban sziikséges. Az adatlapokat

a www.bekeltetes.hu honlapon 1évé program hasznalataval kell kitolteni. Amennyiben az adott

beszamolasi idészakban a kérdés nem relevans, kérjiik, nyilatkozzanak errél (pl. promaciot

nem valdsitottak meg a kérdéses idészakban). A valaszoknal a sorok bévithetok


http://www.bekeltetes.hu/

1. Ismertesse 2015. évhez/elozo félévhez képest a testiiletben tortént lényegesebb valtozdsokat! (A

testiilet létszama, dsszetétele, miikodési feltételei stb.)

A testiilet 1étszamaban, Osszetételében a 2014. évhez viszonyitva valtozas nem tortént. Az el6zd
valasztasi ciklushoz képest tobb jogi végzettséggel rendelkezd személy vallalt testiileti munkat, akik
aktivan részt vesznek az eljarasokban.

Az elhelyezés koriilményei, a technikai feltételek valtozatlanul jok, a gondot a pénziigyi feltételek

sztkiilése okozza, sulyosan érinti tagjainkat a tdmogatés folydsitasanak idobeli cstiszasa, elmaradasa.



2. Szovegesen értékelje a statisztikai adatokat! A 2.1.-2.7. kérdések megvalaszoldsa soran mutassa be

az adatok mogotti eseményeket, tapasztalatokat, valtozdasok okait.
2.1. A tigyek targya szerinti bontasanak megfeleloen (M2 szamu melléklet) ismertesse a fobb panasz
okokat, milyen panaszok mégott huzodnak meg valosziniisithetoen nagyobb fogyasztoi
érdeksérelemre utalo jelenségek, e tekintetben volt e valtozas az eléz6 félévhez képest, eléfordultak-
e, s ha igen milyen korabban nem tapasztalt problémak, panaszok. A problémak lekiizdése
érdekében milyen intézkedéseket javasolnak (jogszabaly-modositds, egyeztetés az érintett szakmai
érdekképviseleti szervezetekkel, fogyasztok tajékoztatasa, fokozottabb hatosagi fellépés, stb.)?
Ehhez kapcsolodoan mutassa be, hogy milyen ajanlasokat fogalmazott meg a testiilet arra

vonatkozoan, hogy a jovoben az ilyen tipusu problémak ne forduljanak elé.

A 2014. évhez viszonyitva a 2015. év eddig eltelt beszamolasi idészakaban az éves progndzist figyelembe
véve a lezart ligyek szama kissé megemelkedett, melynek egyik oka, hogy a tavalyi év utols6 idészakaban
beérkezett ligyek lezarasa athtizodott erre az évre. Az el6z0 elszdmolasi id6szak ota 1j tendencidk nem
jelentkeznek, az tigyek szama ezt meghaladd okok miatt igen csekély mértékben nétt.

A 2015. év els6 negyedévében megndvekedett a koziizemi szolgaltatassal kapcsolatos ligyek szama,
melynek oka részben az elszamoldsi jogszabalyvaltozas, illetve az, hogy a fogyasztok az utolséd
negyedévben kaptdk meg az elszamold szamlajukat, melyek nem egy esetben tobb szdzezer forintos
utolagos befizetési kotelezettséget tartalmaztak. A fogyasztok eldzetesen megprobaltak problémajukat
lerendezni a szolgéltatoval, azonban miutan ez nem sikertilt, akkor fordultak a Békéltetd Testiilethez. A
vallalkozas alavetéses nyilatkozata hidnydban azonban a Békéltetd Testiilet kizarolag ajanlasnak
mindsiilé hatdrozatot hozhatott. A kozszolgaltatokra vonatkozd jogszabaly modositds pozitiv hatdst
gyakorolt, az egységes szamlakép segithet a helyzeten, és helyi 6nkormanyzati jogalkotas is megoldast
kinalhat e problémakorre.

Tobb esetben a parkolasi feliigyeletet ellatd szolgaltatoval szemben fordultak panasszal a fogyasztok,
valamint az &rubemutatokon arusitott termékekkel kapcsolatosan fordultak a Békéltetd Testiilethez.

A Fogyasztévédelmi tv. valtozésa, a fogyasztd fogalmanak Fgytv. szerinti kibdvitése miatt tovabbra is
tendencia volt a kkv-k, egyéni vallalkozasok, mint fogyasztok megjelenése a BT eljarasaban, amelyek

jogalanyisaga az 0j Ptk. kotelezd alkalmazéasa miatt a 2. negyedévtdl kezdédden megsziint.

Az iizleten kiviil kotott szerzodésekkel kapcsolatosan érkezett tobb panasz. A régi jogszabaly szerinti 8
napon beliili szerz6déstol valo elallas nem ¢€letszeri azokban az esetekben, ahol a fogyasztok olyan
terméket vasarolnak, melyektdl egészségligyi problémajuk javuldsat varjak, és azt az eladok az
arubemutatokon igérik. Ezen bemutatokon a fogyasztoknak kb. 6 honappal kés6bbi javulast igérnek,
mely a Békéltetd Testiilet részére rendelkezésére allo adatok alapjan nem kovetkezik be. Ezekben az

esetekben a fogyasztok nem egy esetben kozel fél millio forintos, vagy magasabb kifizetés mellett nem



tapasztalnak javulast. Tobbszor eléfordul, hogy ezen termékek vasarlasakor hitel felvételére is sor kertil,
mellyel a kifizetett 0sszeg kozel a dupldjara emelkedik. A banki hitel jogi sorsanak rendezése tobb éves
bizonytalansag utdn megtortént a jogszabalyban.

Megitélésiink szerint az el6z6 évekhez képest az lizleten kiviil megkotott szerzodések szama nem
csokken, az internetes kereskedelem elfogadottsaga nd, igy ezen panaszok szama is emelkedett. A
Békéltetd Testiilet nyilatkozattételre vald felhivasa utdn ezen termékbemutatokon értékesitd
vallalkozasok nagy tobbsége ismeretlen helyre koltozik, valamint a testiilet értesitése ,,nem kereste”
jelzdvel érkezik vissza, azaz a fogyasztdi panaszt semmibe veszik. Ezen eljarasfajta az utolso elszamolasi
1d6szakban is markansan jelen van, ahogyan az internetes kereskedelem jogvitai is.

A fogyasztok széles korét érintd Gj percsoport a parkolasi tarsasagokkal szemben benyujtott panaszok
kore. Itt komoly problémét okoz az a kériilmény, hogy az egyes Onkormanyzatok és az

altaluk alapitott tarsasagok mitkodési normai helyileg igencsak eltérnek. Tovabbra is igen problematikus,
de mar visszaszoruldoban van a még mikodd vasarléi csoportok ( jogalanyisdg hidnya) , a
termékbemutatokon minta alapjan torténd értékesités €s a tavollévok kozott kotott jogiligyletek jogvitai,
¢és kiilonosen a szavatossagi igényérvényesités ezen vallalkozasok korében. E korben fokozottabb
hatosagi fellépést €s tovabbi jogszabalyvaltozast javasolok, amelyre az ijabb problémak jelentkezése

miatt varunk. .Az dnkormanyzati bejelentés kotelezettsége a problémat nem orvosolta.

2.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljarasok
milyen eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés ardnya) a jogvitak
megelozése, ill. eredményesebb befejezése érdekében mit célszerti kommunikalni a fogyasztok,

illetve a vallalkozasok felé.

Az el6z6 évekhez viszonyitva nem csokkent az ajdnlasok szama és aranya, tovabbra is ritkasag szamba
megy azon vallalkozasok kore, akik kotelezésként fogadjak el a Békéltetd Testiilet hatarozatat.

A fogyaszt6i panaszok nagyobb részben megalapozottak, csak kisebb résziik megalapozatlan.

2.2. Az iigyek targya szerint, hogyan alakult az alapos és alaptalan kérelmek aranya, az eljardasok milyen
eredményre vezettek, (megsziinés, egyezség, ajanlas, kotelezés aranya) a jogvitik megelozése, ill.
eredmeényesebb befejezése érdekében mit célszerti kommunikalni a fogyasztok, illetve a vallalkozasok felé
A kért adatokat a statisztikai tablazatok tartalmazzak.

A kommunikacié vonatkozéasdban érdemes lenne nyomatékosan felhivni a figyelmet a vallalkozoi
szerzOdések megkotésére, az tizleten kiviil kotott szerzodések esetében a 15 napon beliili szerzodéstol

valod elallas lehet6ségére, illetve az abszolut hataridé bevezetésére is, mert ezek 0j szabalyozasa egyik

félnek sem ismert kell6 mértékben.



Célszerli lenne kiemelni az altalanos alavetés lehetdségét, mivel én még ilyet a helyi praxisban nem

tapasztaltam.

2.3.Ismertesse az egyezséget, illetve kitelezést segito, akadalyozo tényezoket, a fogyasztoi

visszajelzések aranyat a hatarozatokban, ajanlasokban foglaltak betartasanak alakulasat, stb.)

Allaspontom szerint az egyezséget akadalyozé tényezd leginkdbb az emberek — beleértve a
vallalkozasok jogi képviseldit is - mentalitasaban keresendd. Akér a legesekélyebb értékii panasszal
fordulnak a Békélteto Testiilethez, abban az esetben is ragaszkodnak a sajat igazukhoz.

Fogyasztoi visszajelzésként nagy tobbségben tovabbra is a vallalkozasok elutasitd magatartdsa
jellemzd, csekély esetben tartjdk be az ajanlasban foglaltaknak. Erre vonatkozd statisztikdt nem
vezetiink. A kotelezd fogyasztoi visszajelzés altalanossa valasa és legalabb 2 év eltelte utan e korben
még nem lehet értékelhetd megallapitasokat tenni. Igen ritka a fogyasztdi bejelentés az ajanlas
teljesitésének elmaradéasarol.

Az iratmintainkat a hatékonyabb fogyasztoi visszajelzések elérése érdekében modositottuk, 1)

elemekkel bovitettiik.

2.4. Ismertesse a kérelem meghallgatas kitiizése nélkiili elutasitasanak hatterében allo okokat, és

ezek testiiletnél elofordulo aranyat.

A kért adatokat a statisztikai adatlapok tartalmazzak.
A megsziintetés a hidnypotlas elmaradasa miatt torténik ezekben az esetekben, igen ritka a felszamolasi

eljaras miatti megsziintetési ok.

2.5. Részletezze az eljarast megsziinteto dontések okait, és mutassa be azok szazalékos aranyat.

A kért adatokat a statisztikai adatlapok tartalmazzak. A legtobbszor akkor sziintetjiilk meg az eljarast a
targyaldson, ha a fogyasztd szabalyszerli idézés ellenére nem jelenik meg, és el6készitd iratot nem

terjeszt eld, vagy a vallalkozas igazolja a fogyasztd igényének teljesitését.

2.6. Ismertesse a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos idotartamot.

Mintegy 90 napon beliil befejezziik az ligyeket.



2.7. Ismertesse az ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyo
hatarozatok vallalkozasok altali teljesitésére vonatkozo adatokat, amennyiben ismeretesek a

testiilet elott.

Ilyen statisztikat nem vezetiink, a fogyasztok az esetek kb 10 %-ban jelentik be a teljesités elmaradésat.

3. Ismertesse a fogyasztoi jogvitik intézésével osszefiiggd lényegesnek tartott tapasztalatokat! (pl.:
Tudjak-e tartani az eljardsi hataridoket, mennyi az datlagos iigyintézési hatarido, egy testiileti tag daltal,
illetve irasban lefolytatott eljardasok szama, értékelje a vallalkozdasok egyiittmiikodési készséget,
alavetések alakuldasa, nyilvanossdgra hozatal oka, szama, modja, a tandcs hatarozata, ajanldasa elleni

jogorvoslatok szama, eredménye, stb.)

Az eljarasi hataridoket tudjuk tartani, de csak gy, hogy gyakran alkalmazzuk a hataridé elnoki
meghosszabbitdsdnak intézményét. Az atlagos ligyintézési hataridé mintegy 90 nap.

Testlileti tagjaink koziil mintegy 10 f6 az, aki rendszeresen szerepel az eljar6 tanacsokban, heti
gyakorisaggal. Ok specialis szakértelemmel rendelkeznek, a tobbi tagunk évi 3- 4 alkalommal vesznek
részt a targyaldsokon. Az elndk, elndkhelyettes részesiil rendszeres dijazasban, természetesen tovabbra
is Ok keriilnek beosztasra jelolés hidnyaban koltségkimélési okokbol is az eljard tanacsba. Igyekeziink
az egyesbird intézményét fokozottan alkalmazni. A targyaldson kiviili igyintézést a felek nem kérik,

csaknem minden esetben targyalunk a hianypdtlas teljesitése esetén.

Az eljarasi hataridok betartasa tobb alkalommal nehézségekbe iitkdzik, ennek oka lehet még az ligyek
bonyolultsdga, az tigyfelek elkésett nyilatkozata, illetve a nyari szabadsagolds ténye. A BT
adminisztracidja €s a tanacsok megalakitasa megfelel6 e korben.

frasban lefolytatott iigye nem volt a testiiletnek, a mi gyakorlatunk szerint ragaszkodunk az egyes
testiileti tag, vagy a tandacs eljarasahoz, a fogyasztok ezt igénylik.

A koltségvetési korlatok miatt egyre tobb ligyben kényszeriil a Békéltetd Testiilet egyediil eljaroként
targyalni az ligyekben. Természetesen kizarolag olyanokban, melyeknek elézetesen a megitélése
egyszeriibb, ¢s amugy megfelel a torvényi feltételeknek.

A fogyasztok tobbsége tovabbra is kéri a nyilvadnossagra hozatalt, ennek alakuldsa nem valtozott az

el6z6 évekhez képest, erre vonatkozolag kiilon statisztikat nem vezetiink.

A kért statisztikai adatokat az ligyekre vonatkozé tablazatok ¢€s jelentések tartalmazzak.



4. Ismertesse a testiilet miikodését segito, illetve akaddlyozo koriilményeket! (pl.: Személyi, targyi
feltételek, jogszabdlyi kornyezet, finanszirozds, a kamardval valo egyiittmiikodés értékelése,

egyiittmiikodés mas szervezetekkel, stb.)

A Vas Megyei Kereskedelmi ¢és Iparkamara gesztorszervezet a targyi feltételek biztositasan tal
tevékenyen részt vett a Testiilet miikodésének propagalasaban, rendszeresen lehetdséget biztositott a
helyi TV-ben és a helyi sajtoban torténd szereplésre. Dontéseinket a honlapon kozzéteszi.

Az lugyfélszolgalatot tulnyomorészt az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet helyi szerve tagjai
végzik, akik egyben a Testlilet tagjai is. Ezt sajat erébol, pénziigyi forrasokbdl végezték, korszeri
blankettak és irasbeli elokészitd iratok felhasznalasaval. A 2013. évtdl megtortént az ligyfélszolgalat
eljarasanak egységesitése, nyomtatvanyok bevezetése, amely igen jelentds segitséget ad az
adminisztracié intézéséhez, a szakszerli fogyasztoi kérelmek elbiralasdhoz.

Emellett az ligyek jellegében tovabbra is mindségi atalakulds kovetkezik be. Ennek kdvetkeztében egyre
jelentdsebb a bonyolultabb, nagyobb terjedelmii bizonyitds felvételét igényld, az elhuzodo tligyek
szadma.

Tovabbra is sziikséges a testiiletek 1étének, munkajanak kozponti sajtoban torténd ismertetése, erre jo

példa a BKIK fokozott orszdgos szereplése, amely nalunk is fejt ki pozitiv hatast.

A koltségvetési tdmogatas alapot teremthet az itélkezés tovabbi anyagi feltételei biztositasara.
Remélem, hogy ezen 0Osszefoglald tdjékoztatdsom is hozzajarul a koltségvetésben elkiilonitett, a
Békéltetd Testiiletek altal tovabbra is varva vart pénzeszkozok hatariddben torténd rendszeres
atutalasahoz, rendelkezésre bocsatdsdhoz. Ezzel az infrastruktira megfelelden kialakithato, és részben
megoldott a tagok dijazésa is. Reméljiik, a koltségvetés nem rozsas helyzete ezen kiadasokat nem érinti,
féleg ugy, hogy 2014. novemberében megtartott konferencian az agazatért felelés miniszter igéretet tett
a tamogatas novelésére. Sajnos, azdta e korben nem latok eldrelépést.

Az utofinanszirozds bevezetése és a negyedévenkénti-félévenkénti adminisztracids-beszdmolasi
kotelezettség szerintem til nagy terhet rott a miikodtetd Kamarara, iidvozoljiik a féléves beszamolot és
az adminisztracios terhek némi csokkenését.

Noha a torvény deklaralja, tovabbra is kevés részvételi szandék mutatkozik a testiileti munkaban az
Onkorményzatok részérél, nem tekintik igazan &nkormanyzati feladatnak a fogyasztovédelmi

feladatokat és ténykedést.

Az el6z6 1dOszak Ota valtozas nem kovetkezett be.



5. Ismertesse a testiileteket, illetve a fogyasztovédelmet érinto esetleges jogi szabdlyozasra vonatkozo

észrevételeit, javaslatait!

Tovébbra is ismertetem vesszOparipamat:

A pénzek elosztasa mindig sarkalatos kérdés, amelynek alapja az ligyszam. Szerintem az iigyszam
érdemi dontésekkel ald nem tdmasztott ugrasszeri ndvekedése egyes kamaraknal statisztikai
befejezéseket takar, amelyek ugyanannyit (20-30.000 Ft) érnek, mint az érdemi dontéssel befejezett
iigyek. Ezen ,,csinyek” tovabbi megakadalyozasara kértem és tovabbra is kérem egységes statisztikai
alapelvek felallitasat, hogy egyes, a tobbi érintett BT altal ténylegesen ellendrizhetetlen ligy-gyartas
befejezddhessen.

Ezen allaspontomat és javaslatomat mar tobb forumon kifejtettem, remélem, hogy végre megtorténnek

az intézkedések az egységes Ugyviteli Szabalyzat (nem eljarasi szabalyzat!) bevezetésére.

Tovabbra is akadalyozza a munkét az altalam mar évek ota minden féorumon kifejtett problémakor,
nevezetesen a jogi személyiség hidnya. Amig 6nallo jogi személyiséggel nem rendelkezik a Békéltetd
Testlilet, fliggetlensége, kiilonosen gazdasagi fiiggetlensége csak névleges, fligg az 6t mukodtetd
kamaraétol, illetve a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraétol.

A Békéltetd Testiiletek pénziigyi szuverenitasat az MKIK és a teriiletileg illetékes Kamara sok helyen,
tobb megyében igyekszik megnyirbalni, ez ellen hatidrozottan tenni kell, a miikddtetd Kamara csupan
gesztori szerepet vallal, a pénziigyek rendezésének technikai bonyolitasa a feladata, ezt sok helyen nem
értik.

A pénziigyek vitele, a tagok kijeldlése, a javaslattétel, a megbizasi szerz6dések megkotésének joga, az
Elnokhelyettes kijelolése €s dijazdsanak megallapitasa kizarolagos elnoki feleldsség, ebbe senki nem
szolhat bele. Sérelmezem, hogy a tdmogatasi szerzodést a BT elndke lattamozza csak, holott jogilag
szerz8do félnek kellene lennie.

Ezen a helyzeten siirgdsen valtoztatni kellett, hiszen a gazdasagi koordinaci6 megneheziilése mellett
tovabbi jogi problémakat okozott a hatarozatok hatalya, illetve a Békéltetd Testiiletek esetleges peres,
perbeli jogképessége hianya. Ugy tiinik, a jogalkoté is észlelte a problémat, a perképesség bevezetése

jo kiindulopont lehet a jogi személyiség elnyeréséhez.

Az1j jogi szabalyozas megfeleld, de tovabbra is hidnyolom az egységes Eljarasi Szabalyzat és Ugyviteli

Szabalyzat megalkotasat. A mulasztasos dontések bevezetése a kotelezés hatalyaval a birosagi

crer

Stlyos probléménak tartom azon, tobb férumon is kifejtett szakmai allaspontot, amely a kotelezd

jotallas jogintézménye korében kiilonbséget tesz a maganszemély fogyasztd és a gazdasagi tarsasagok,



egyéb szervezetek altalanos garancidlis jogosultsagai €s azok terjedelme korében. Rendkiviil karos és a
Békeltetd Testiiletek megitélésére igen karos lenne ezen allaspont gyakorlati alkalmazésa. Siirgds

szakmai allasfoglalas kialakitasat kérem!

6. Ismertesse, hogy mit tett a testiilet a vdllalkozdsok egyiittmiikodési készségének fokozdsa
érdekében, mik az ezt akaddlyozo koriilmények, illetve az egyiittmiikodés milyen modon

osztonozheto!

A testiilet kizarélag verbalisan tud még hatni a vallalkozasokra abban az esetben, ha a nyilatkozattételre

valo felhivas utan azok felveszik a kapcsolatot a Békéltetd Testiilettel.

Mikodési problémat jelent az a koriilmény is, hogy a pénzintézetek, és egyéb szolgaltatd szervezetek
az ugyfél kifejezett, jegyzokonyvben foglalt felmentése esetén sem adnak ki adatokat a BT szamara,
banktitokra, iizleti titokra és személyes adatokra torténd hivatkozassal. Erveik kozott szerepel a jkv.
kozokirat jellegének tagaddsa, amely nem helytallo szerintem, ebben egységes fellépés és allasfoglalas

kialakitasa sziikséges, melyet a MKIK megfelelden képviselhet jogalkotoi deklaralas érdekében

7. Mutassa be a promdcios kampdanyuk elemeit, azok eredményességét. Csatolja a hirdetések

mdsolatdt, és TV és radio spot esetén CD mellékletet.

Promécids tevékenységiink a beszdmolasi idészakban nem volt.

8. Ismertesse a békélteto testiiletek részére nyujtott képzésrol sz0lo tapasztalatokat és eredményeket.
A testiilet maga tart-e barmilyen felkészito tanfolyamot a tagjai szamdra? Amennyiben igen, milyen

tapasztalatokkal rendelkezik?

Félévente tartottunk szakmai tovabbképzést a tagok részére, tobb alkalommal a Fogyasztovédelmi
Hatosaggal egyiittesen. Ezeket a kotelezd képzés bevezetése miatt negyedévente tartjuk, és sajat er6bol

megoldjuk, hiszen az Elndk és Elndkhelyettes rendszeresen részt vesz az orszagos konferencidkon.

9. Ismertesse, milyen szakmai rendezvényen/képzésen vettek részt a testiilet tagjai. Mutassa be és

csatolja a testiilet kiadvanyait és publikdcidit.

A pénziigyi lehetdségek korlatozottsaga miatt szakmai konferencidkon sziikebb korben vesziink részt.
A testiilet elnoke, elnokhelyettes és esetenként kijelolt 4-5 6 vesz részt a budapesti konferencidkon,

sajat konferenciat mas békéltetd testiilettel kardltve idén nem tudtunk szervezni. 2015. késO Oszén



varhatéan megrendezzilk a Gyodr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilettel a regionalis
konferenciankat, tradicionalisan Biikfiirdon.

A tagjaink évente elfogadjak a beszamoldnkat, ahol is a rendszeres tovabbképzésen til eldadasokat
hallgatnak meg az aktualis jogszabalyi eldirasokrdl, a valtozasokrol. Ezekrol a tagokat elektronikus tton

is rendszeresen tajékoztatjuk, ahogy az orszagos hirleveleket is megkiildjiik.

10. Ismertesse tandcsaddsi tevékenysége sordn szerzett tapasztalatokat, a testiilet tandcsaddsi

rendszerét, illetve iigyfélszolgdlatanak miikodését.

Tanacsadasi tevékenységet a Testiilet civil fogyasztovédelmi oldala l4tja el, heti 3x3 ordban, egyrészt a
Békéltetd Testiilet székhelyén, masrészt az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Vas Megyei
Szervezetének irodajaban.

Személyes megkeresés esetén irasbeli feljegyzés késziil. Mod van a telefonos, e-mail-es tanacsadasra
is.

2015. L. félévében a nyilvantartott tandcsadasok szama 72 volt.

Szamos esetben fordul eld, hogy a hivatali id6n til telefonon keresik meg munkatarsainkat ezek szdma
60-ra tehetd, de nyilvantartasra nem keriilnek.

A napi munka velejardja, hogy a Békéltetd Testiilet ligyintézdjéhez fordulnak a fogyasztok
felvilagositasért, ezek szama nincs ugyancsak nincs nyilvantartva.

A fogyasztok jellemzden jogi tanacsot kérnek.

Azokban az esetekben, amikor békéltetd testiileti eljarast javasolunk, igény esetén segitiink a beadvany
megfogalmazasaban.

Egyre inkabb a vallalkozasok is igénylik a Testiileti tandcsadast nem kizarolag a békéltetd eljarassal

kapcsolatban, hanem altalanos fogyasztovédelmi témaju kérdésekkel is

Ismertesse, hogy tagja—e a testiilet valamely hatdron dtnyulo alternativ vitarendezést elisegité

hdlozatnak. Amennyiben tagja, mutassa be az egyiittmiikodés eredményeit.

Nincs ilyen tagunk, de legalabb egy fOt szeretnénk delegalni, kérem tamogatasukat.

11. Ismertesse az OVR rendelet dltal létrehozott online platform miikédésének gyakorlatdt és a

tapasztalatokat.

Az online vasarlassal kapcsolatos belfoldi vagy hataron atnyulo iigyekben az interneten barki altal
ingyenesen elérhetd honlap (OVR-platform) segiti majd az egyezségek elérését, mikozben az eljaras

végig a vilaghalon zajlik. Ennek miikddtetésével, a fogyasztok altal torténd igénybevételrdl nincs

10



tapasztalatunk, erre nagyobb kommunikacios ismertetés bevezetése szlikséges, javaslom az orszagos
sajto €s szakmai szervezetek részvételével orszagos/helyi konferencia szervezését. A sajat honlap
kialakitasa most torténik, de eddig is volt alhonlapunk a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

honlapjén.

12. Mutassa be média és PR megjelenéseit (TV, radio, online, nyomtatott sajto).

A 7. pontban jelzetekkel egyezden a beszamolasi idészakban nem volt.

13. Ismertesse a békélteto testiilet altal létrehozott honlap latogatottsagi adatait, a fogyasztok

visszajelzését a honlappal kapcsolatban.

Még nem rendelkeziink adatokkal, a kdvetkezd beszamoloban mar tudjuk koz6lni az adatokat.

14. Végez-e a testiilet barmilyen felmérést arra vonatkozoan, hogy a hozza fordulo fogyaszto hol
tajékozodott arrol, hogy jogvitdjat a békélteto testiiletnél rendezheti? Amennyiben igen, ismertesse a

felmérés(ek) eredményét!

Nem készitettlink, szerintem ez nem a Békéltetd Testiilet kompetencidja, sem embere, sem szervezete,

sem pénze nincs erre.

15. Ertékelje a testiilet dgltal lefolyatott eljdrdsok eredményességet, illetve irja le a teljesitményiik

Javitasanak lehetséges maodjait.

A teljesitményiinket kivalora értékelem, komoly szakmai munka folyik, pontosan dokumentalva és
birosagi feliilvizsgalatokat is alljak. A jelenlegi szervezeti keretek kozott a teljesitmény javitdsa nem
hazon beliili eszkozokkel képzelhetd el.

16. A szakmai beszamol6 kotelezé mellékletei

Kérjiik, az alabbi mellékletet nyujtsdk be finanszirozasi idészakonként a szakmai beszamolo részeként:

(M1)  Statisztikai adatlap a békélteto testiilet ligytipusainak megoszlasarol

(M2/A) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti ligyek Termékek szerinti megoszlasarol
(M2/B) Statisztikai adatlap a békélteto testiileti ligyek Szolgaltatasok szerinti megoszlasarol
(M3) A fogyasztéi jogvitak intézésének modja

(M4)  Statisztikai adatlap a békélteto testiilet dontéseinek birosag el6tti megtamadasarol
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A szakmai beszamolo hitelesitése

Alulirott Kozremiikodo kijelentem, hogy a Szakmai beszamoloban szereplé adatok és a mellekelt
dokumentumok hitelesek és a valosagnak megfelelnek.

Datum: Szombathely,2015. szeptember 10.

Dr.Kévesdi Zoltan
a testiilet elnokének cégszerii alairasa
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